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Forord

Filadelfiaférsamlingen har en historia som gett genklang &ver hela virlden.
Lewi Petrus, forsamlingens forste pastor, ir ett kint namn bade i Sverige
och utomlands. Som oridd pionjir i bérjan av 1900-talet skickade han ut
missiondrer over hela virlden. Det fanns en tid dé solen aldrig gick ner 6ver
Filadelfiaforsamlingens missionsarbete. Under dessa glansdagar pd 30- och
40-talet fyllde man samtidigt den nybyggda Filadelfiakyrkan pa Rorstrands-
gatan i Stockholm flera ganger varje helg. Niarmare 10 000 ménniskor be-
sokte nigon av Filadelfias gudstjdnster varje vecka.

70 ér senare dr vi fortfarande den storsta frikyrkoforsamlingen i Norden men
nigonstans lings vigen har vi férlorat kraft i rorelsen. Var historia ar inte vart
bekymmer, det 4r nutiden. Vad ir vért uppdrag idag? Vad kan vi tillféra min-
niskor pa 2000-talet? Hur ska vi kommunicera nir allt fler saknar religiosa
begrepp och kristen forforstaelse? Hur fir vi en organisation som bygger pa
ideellt arbete att fungera i en tid nér nistan alla familjer dubbelarbetar och
restiderna blir allemer avskrickande? Hur nar vi barn och ungdomar i en
alltmer hirdnande konkurrens om deras uppmirksamhet? Frigorna ir manga
men samtidigt finns det hoppfulla tecken. Det andliga intresset visar sig ater-
komma i varje ny generation och det finns ett nyvaknat intresse for den tradi-
tionella kristendomen. Hur ska vi ta vara pa det andliga intresse som verkar
finnas i dagens Sverige?

Aven om négra av dessa frigor kanske ir specifika for Filadelfia dr vi lingt
ifrin ensamma om att vara i en situation dir det saknas svar pa hur organi-



sationen ska forhalla sig till sin samtid. Det finns dtskilliga kyrkor savil
som ideella organisationer, féreningar och féretag som delar vart 6de. Gen-
om kraften av en storartad historia har man lyckats ta sig framét utan att ha
svar pd de frigor som samtiden stiller. Ibland uppticker man f6r sent att for
mycket av kraften i rorelsen kommer fran historien. Det kan kanske liknas
vid en golfboll. Den kan fara riktigt lingt om det bara blir en ren traff vid
utslaget. Men till sist kommer kraften att vara férbrukad och bollen stannar.
Dé maste man sla ett nytt slag.

I den hir boken berittar vi om den resa vi bérjat pa vig mot klarhet och ny
kraft. Vi beskriver vart utgangslige och vara méjligheter och vi berdttar om
de verktyg vi anvint for att steg for steg forsoka urskilja vir vig framic. Vi
ger dig ocksd var bild av vad Filadelfiaférsamlingen ska vara i framtiden och
vi berittar om hur vi laddat begreppen. Férhoppningsvis kan du hitta bade
inspiration och redskap for att fa hjilp i din egen forindringsprocess vare sig
du finns i en forsamling, en forening eller i ett foretag.

NIKLAS PIENSOHO

Férestandare, Filadelfiaférsamlingen Stockholm
Allahelgonatid 2010



En bransch och ett foretag i kris

HONO, SOMMAREN 2009. Den veckolinga konferensen pi den svenska
vistkusten borjade nirma sig sitt crescendo. Konferensen hade lockat re-
kordmanga foretagsrepresentanter. Veckans seminarier, mingelstunder och
tal hade priglats av bade glidje och framtidstro. Som avslutningstalare hade
arrangorerna valt Vd:n for ett av de ledande féretagen i branschen. En man
som med branschmatt mitt kunde betraktas som relativt ung och som ansags
tillféra ny niring till den relativt konservativa sektorn. Han hade under sina
ar i branschen uppnitt nigot av en stjarnstatus och nir han dntrade scenen
lag det en tydlig kinsla av forvintan i den luft som syresatte de dver 3000
personerna i publiken. Vd:ns tal skulle dock snabbt fa den uppsluppna och
hoppfulla stimningen att forindras: Forst av allt maste jag vinda mig till
dig som dr ledare, mellanchef eller pi annat sitt djupt engagerad i néigot av
branschforetagen. Alltsa, det dr med vir bransch som det dr med SAAB — vi
har ett otroligt starkt varumdirke men det dr etr katastrofalt lige. Han gav
dhorarna ett 6gonblick att forsoka ta in orden innan han fortsatte: Om det
inte sker ndgot vildigt dramatiskt si dr de mainniskor du ser i detta tilt den
sista generation av den sort vi som vi tillhor. For efter oss kommer ingenting.
Vd:n blickade ut éver publiken som fortfarande inte sdg ut att kunna ta in
vidden av det den just fatt héra. Men han var inte klar och han var éver-
tygad om att det han nu skulle siga inte gick att blunda 6r: Ldger dr mycker
kritiskt. Ingen av oss vet vad vi egentligen behover gora men en ny affirsplan
maste till. Tink pa SAAB!

"...ALLTSA, DET AR MED VAR
BRANSCH SOM DET AR MED
SAAB - VI HAR ETT OTROLIGT
STARKT VARUMARKE MEN DET
AR ETT KATASTROFALT LAGE”



BERAKNINGARNA SLOG FAST
ATT VD:NS FORETAG KOMMER
ATT HA FORLORAT 50 PROCENT
AV KUNDBASEN AR 2020

Publikens starka reaktion till trots var Vd:ns ord knappast gripna ur luften.
Till skillnad fran manga andra delar av tjanstesektorn hade hans bransch haft
en péfallande svag, for att inte siga direkt negativ utveckling under de sen-
aste decennierna. Pa bara 15 ar hade branschen tappat runt en tredjedel av
kunderna. I den viktiga stockholmsregionen hade kundbasen f6r Vd:ns egna
bolag minskat med drygt sex procent under den senaste femdrsperioden,
samtidigt som marknaden hade vixt med knappt fyra procent.

Nya marknadsstudier visade emellertid att marknadspotentialen, det vill siga
andelen av marknaden som har tilltro till tjinsterna, var 31 procent. Samtid-
igt visste man att branschen bara nddde ut till nagra fa procent av marknaden.
Till den redan oroande statistiken kunde ett mer 4n tydligt budskap frin de
senaste prognoserna liggas. Berikningarna slog fast att Vd:ns foretag kom-
mer att ha férlorat 50 procent av kundbasen dr 2020 om den fortsitter pa den
inslagna vigen. Som 16k pa laxen kunde det konstateras att ytterligare aktorer
riskerade att slds ut. Ett antal féretag i branschen hade kostnader som 6versteg
intikterna och tvingades dirfér finansiera verksamheten genom f6rsiljning
av finansiella tillgingar (Lundell, 2010). En ledande aktor hade ocksa for for-
sta gingen tvingats sjositta ett tufft sparpaket med mél att sinka kostnaderna
med cirka 15 procent pa arsbasis, trots att organisationen hade branschens
starkaste ekonomiska stillning. Det har silts fastigheter pa lopande band de
senaste dren, men det ir ju bara konstgjord andning. For att fi ordning pd
ekonomin maste vi fa fart pa tillvixten. Det dr det enda som fungerar pa sikt,
konstaterade en ekonomichef nir han intervjuades av Dagens Industri under
senvaren 2010 (Lundell, 2010). De alarmerande siffrorna visar tydligt att det
ror sig om en industri som inte befinner sig i en tillfillig svacka, utan snarare
i en djup och ihallande kris. En kris som riskerar att lata branschen folja den
svenska varvsindustrin och kanske delar av bilindustrin ner i djupet.

En starkt bidragande orsak till kundtappet lig antagligen i de virderingar
som foretaget hade kommit att forknippas med. Under 1900 -talets forsta
halft sade foretaget mer eller mindre upp relationen med en stor del av kun-
derna dd ménga av dem inte kunde eller ville leva upp till de krav som f6re-
taget stillde pa brukarna av dess tjinster. Trots att kundstrategin kom artt
indras under 1950- talet hade varumirket laddats med negativa associationer.



Foretagets anseende hade tagit sd mycket skada att det skulle ta ménga decen-
nier att ompositionera varumirket och aterstilla fortroendet.

En annan orsak bakom foretagets negativa utveckling var dess erbjudande.
Marknadsutvecklingen under den senare delen av 1900-talet gick rasande
fort. I take med att marknadsekonomierna utvecklades ckade konkurrensen
inom de flesta sektorer mycket snabbt (och didrmed ocksd valméjligheterna
for konsumenterna), vilket i sin tur banade vig for nya marknadsf6rings-
metoder. Denna utveckling i kombination med det postmoderna samhillets
stora individfokus och skepticism mot ideologier tvingade niringslivet att an-
passa sitt erbjudande och sin kommunikation efter helt nya foérutsittningar.
Vd:ns foretag hade dock inte klarat av att anpassa sig till de nya scromningar-
na och dirmed 6kade glappet mellan kundernas forvintningar och foretagets
erbjudande successivt. Manga av de tidigare si lojala kunderna uppfattade
antagligen erbjudandet som otidsenligt och masspaketerat utan nagon storre
hinsyn till deras individuella behov. Eller som Vd:n sjilv formulerade pro-
blemet: Vi har alltid haft etr erbjudande men ér ovana vid att vara rydliga.
Erbjudandet har inte formulerats utifran marknadens onskemal.

Redan nir Vd:n tilltridde under hosten 2006 visste han att bade branschen
och det egna foretaget hade ett flertal utmaningar att ta itu med for att kunna
vinda den sikra firden mot en alltmer tynande tillvaro. Under rekryterings-
processen hade han kommit till insikten att foretaget saknade en kommuni-
cerbar vision for arbetet och att det var otydligt vad organisationen egentligen
trodde pa. Vad star foretaget egentligen for och vad ska det std for i framtiden,
var bara ndgra av de fragor han stillde sig medan han samtalade med den
grupp som hade utsetts att skota rekryteringen. Att rekryteringsteamet en-
bart bestod av personer som var i hans forildrars alder gav honom ytterligare
huvudbry. Alderssammansittningen sade antagligen nigonting om savil orga-
nisationen som marknadsstrategin. En tanke som senare skulle visa sig vara
mer 4n bara en farhiga nir han fick siffror som berittade att antalet kunder
i dldern 7-25 ar hade halverats under den senaste tiodrsperioden. Inte nog
med att kundtappet var stort 6verlag, man tappade alltsi stora delar av de
kunder som skulle trygga foretagets och branschens fortlevnad.

"VIHAR ALLTID HAFT ETT
ERBJUDANDE MEN AR OVANA
VID ATT VARA TYDLIGA.
ERBJUDANDET HAR INTE
FORMULERATS UTIFRAN
MARKNADENS ONSKEMAL”
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Under de kommande iren innan Hénékonferensen 2009 identifierade
Vd:n ytterligare frigor och utmaningar, bide inom organisationen och i
kommunikationen med konsumenterna. Hur ska vi gora for att anpassa
vér organisation och kultur till dagens marknad utan att riskera att forvirra
och i virsta fall skrimma ivig vara mest lojala kunder och medarbetare?
Vad maste goras for att ena ledning, medarbetare och kunder? Vd:n inséig
att det inte var kirnprodukten eller — tjdnsten i sig som var problemet. Det
var emellertid tydligt att det skulle krivas en organisationsévergripande
forandringsprocess for att vinda utvecklingen. En process som han for-
stod skulle skaka om hela sévil organisationen som hela branschen i dess
grundvalar, men som skulle vara nédvindig for att sikra bade foretagets
och branschens 6verlevnad pé lang sike.



Filadelfias utmaningar
och mojligheter

Berittelsen du nyss liste later antagligen som en féretagsekonomisk mar-
drom. En utveckling som innebir att en bransch och ett foretag tappar si
ménga som en tredjedel av kunderna, samtidigt som man stir infor sivil
finansiella som organisatoriska utmaningar skulle orsaka svara bryderier i
vilket borsnoterat foretag som helst. Och pd bankerna skulle aktiemiklarna
unisont ropa ”silj!” s& att det ekar i handlarrummen. Som du sikert redan har
forstate ror det sig nu emellertid inte om ett bérsnoterat foretag. Vd:n som
avslutningstalade pa den veckolinga kristna Honokonferensen heter Niklas
Piensoho och ir forestindare for Filadelfiaférsamlingen i Stockholm. Den
som besokte konferensen, st eller hort talas om den vet att Niklas i princip
citerats ordagrant i det foregdende avsnittet, ven om de religidsa termerna
bytts ut mot niringslivsbegrepp. Aven siffrorna ir autentiska men giller inte
ett anonymt foretag eller en fiktiv bransch utan Filadelfiaférsamlingen och
den svenska frikyrkan. Lis avsnittet igen men byt nu ut Vd:n mot Niklas
Piensoho, féretaget mot Filadelfiaforsamlingen och branschen mot frikyrkan.
Med andra ord, de problematiska siffrorna och de stora utmaningar som be-
skrivs dr hogst verkliga, inte bara for Filadelfiaforsamlingen, utan ocksa for
hela den svenska frikyrkan. Men om man verkligen ska f6rstd de utmaningar
som Filadelfia stdr infor dr det viktigt ate forsta frikyrkans strukeur, det sam-
hille den vixte fram i och de forutsittningar som gillde da.

Filadelfiaforsamlingen ir en del av den svenska Pingstrérelsen vilken i sin tur
ir en del av de svenska frikyrkorna. Mycket av det som har priglat frikyrkan
har ocksé gjort avtryck i den svenska Pingstrorelsen och Filadelfia. Och tvirt-
om. Dirfér anvinds alla tre begreppen om vartannat i de foljande avsnitten.

FILADELFIAFORSAMLINGEN

AR EN DEL AV DEN SVENSKA
PINGSTRORELSEN VILKEN I SIN
TUR AR EN DEL AV DE SVENSKA
FRIKYRKORNA. MYCKET AV DET
SOM HAR PRAGLAT FRIKYRKAN
HAR OCKSA GJORT AVTRYCK |
DEN SVENSKA PINGSTRORELSEN
OCH FILADELFIA. OCH TVARTOM.
DARFOR ANVANDS ALLA TRE
BEGREPPEN OM VARTANNAT |
DE FOLJANDE AVSNITTEN
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FRIKYRKANS OCH PINGSTRORELSENS FRAMVAXT

Den svenska Pingstrorelsen vixte fram i en tid dé frikyrkan var vital och
expansiv, samtidigt som Sverige var ett land med en stark statskyrka och ett
starkt inflytande av kristendom pi alla nivaer. Frikyrkan var egentligen en
del av revolten mot statskyrkosystemet, vilket uppfattades som falske och till
intet forpliktigande. Det var inte liran i sig man reagerade pa utan bristen pa
liv i efterlevandet av den. Kortfattat gar det att sdga att frikyrkan blev en del
av sekulariseringsprocessen och ett uttryck for pluralismen inom den svenska
kyrkororelsen.

Individualismen och kollektivet

Frikyrkan var mycket tydlig med att den enskilde individen miste fatta ett
eget, frivilligt och medvetet beslut nir det gillde trosuppfattning. Den nya
kyrkorérelsen reagerade mot statskyrkan och det som uppfattades som fabr-
iksmentalitet och en sjillos mekanisering av tron. Statskyrkans vilmenande
system byggde pé att individen doptes som spidbarn, konfirmerade sitt dop
som tondring, gifte sig i kyrkan, firade hogmissa med syndabekinnelse och
nattvard varje sdndag, for att sedermera dé och begravas av pristen. Det fanns
ett system for hur tron skulle forverkligas och med lagstiftningens hjilp skulle
alla svenskar omfamna samma evangeliskt Lutherska tro. Problemet var bara
att det som fungerade pé ritbordet blev annorlunda i verkligheten. Forvisso
doptes alla svenskar som spidbarn, konfirmerades som tonaringar, gifte sig
i kyrkan och gick mer eller mindre regelbundet i hogmassan med synda-
bekinnelse och nattvard. Men de levde inte som lirjungar tll Jesus. Det var
framfor allt mot den mekaniserade kristendomens brist pa verklig efterlevnad
som frikyrkan riktade sin kritik. Under ndrmare 800 ar hade kyrkan, forst ka-
tolska kyrkan och efter reformationen den evangeliskt Lutherska kyrkan haft
ensamritten pd de andliga fragorna och bibeltolkningen. Genom kyrkan skulle
en gemensam virdegrund skapas och en nationell identitet formas. Kyrkan gav
legitimitet till makthavarna och skapade rytm och mening i vardagslivet.

Men monopolet bérjade alltmer ifragasittas. Dels genom upplysningens
idéer och dels genom édterkommande vickelserorelser. Med frikyrkorna kom
en tydlig kritik mot statens och kyrkans sammanblandning. Ordet "fri” i
frikyrka syftade pd ett oberoende av staten. Frikyrkan slog ur underlige och






Utifran modellen genomfér organisationen en varumirkes- och forindrings-
process i vilken man stegvis besvarar fragorna. En typisk sidan process byggs
upp av en serie workshopar, hemlixor och arbetsméten i vilka man succes-
sivt skapar avsiktsforklaringen utifrin undersékningsdata, diskussioner och
gruppdvningar. En avgorande faktor for att processen ska bli lyckosam, det
vill sdga att avsikesforklaringen leder till verklig férindring, stavas involve-
ring. S manga som mdjligt i organisationen ska engageras och kinna sig
delaktiga i processen. I en hilsosam organisation ska alla, fran Vd:n eller
forestdndaren till frivilliga och besokare, férstd vad varumirket handlar om
och veta hur de ska fora ut det i omvirlden. De interna intressenterna far
aldrig forbises, det 4r de som levandegor varumirket. Utan den forstielsen
kommer médnga att kinna att de inte lingre kinner sig hemma i organisa-
tionen, eller i kyrkan. Involvering ir sirskilt viktigt i en organisation som
Filadelfia dir beskare och medlemmar tar del av forsamlingens erbjudande
samtidigt som de sjilva skapar det genom sitt ideella engagemang och sin
medverkan i gudstjinster, ungdomsverksamhet, samtalsgrupper etcetera. Det
ar Filadelfias forsamlingsledare, medarbetare, besokare och medlemmar som
ir forsamlingens roster och ansikten utdt och dirfor dr det ocksd de som ska
skapa avsiktsforklaringen.

En vilarbetad varumirkes- och férindringsprocess skapar alltsd en distinke
bild av organisationen och en tydlig inriktning f6r verksamheten. Utéver
det kan den ocksé leda till att organisationen blir mer virderingsstyrd. Med
avsikesforklaringen som ledstjirna blir medarbetarna mindre beroende av
direktiv frin ledarna. Med en gemensam forstaelse for varfor organisationen
finns till, vad den bidrar med till omvirlden, hur den arbetar och vad den
tror pé skapas grundliggande rikdinjer for det dagliga arbetet och hur exem-
pelvis nya besokare ska bemétas pa sondagens gudstjinst. Tesen ir att virder-
ingsstyrda organisationer lingsiktigt skapar 6kad kundtillfredsstillelse (eller
medlems- och besokartillfredsstillelse), mer motiverade medarbetare och mer
virde i samhallet.

EN FORSAMLINGSLEDARE AR

EN FORSAMLINGSMEDLEM
ELLER BESOKARE SOM FATT |
FORTROENDET ATT VARA MED
ATT FORMA OCH LEDA VERKSAM-
HETEN | FORSAMLINGEN.
FORSAMLINGSLEDARNA |
FILADELFIA UTGOR EN TYP AV
STYRELSE MEN UTAN EKONO-
MISKT OCH JURIDISKT ANSVAR.
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Processen tar sin bdrjan

(Alexander Todoran)

Stimningen var optimistisk nir Niklas Piensoho, tre forsamlingsledare frin
kyrkan och jag, Alexander Todoran, samlades i mitten av november for ett
forsta arbetsmote. Jag borjade med att forklara for gruppen att det skulle bli
nodvindigt att fa forsamlingsledning, medlemmar och besokare att skirskida
och ifrigasitta den egna verksamheten. De frigor som behdvde besvaras var
bland andra vilka ér vi idag? Vilka vill vi vara i framtiden? Vad vill vi 4stad-
komma? Vad medlemmarna vill att deras grannar och vinner ska tinka pa nir
de hor namnet Filadelfia? Den nya avsiktsforklaringen skulle helt enkelt ge
en bild av vad Filadelfia 4r och vart férsamlingen dr pa vig. Trots att Niklas
och férsamlingsledarna hade en ling bakgrund inom férsamlingen och satt
pa stor kunskap insag de att det behovde en hel del ny information f6r att
kunna besvara fragorna. Avsiktsforklaringen behdvde byggas pa en faktabas-
erad grund. Jag foreslog att en undersokning borde goras bland besokare och
medlemmar for att forstd hur de ser pa Filadelfias verksamhet. Filadelfias
besokare och medlemmar kan sigas vara bade kunder och medarbetare pa
s sitt att de genom sitt deltagande i gudstjinster, samtalsgrupper och sitt
engagemang i forsamlingen dven producerar den tjinst de sjilva konsumerar.
De sjunger till exempel lovsing under en gudstjinst (de producerar) sam-
tidigt som de andra medlemmarnas sing bidrar till deras egen upplevelse
och skapar en starkare kontakt med Gud (de konsumerar). Som virdar pa
gudstjinsterna eller som stiddare av kyrkans lokaler fir de verksamheten att
fungera dag efter dag, vecka efter vecka och ér efter ar. Utan deras deltagande
och ideella engagemang skulle inte Filadelfia ha nagonting att erbjuda vare
sig existerande eller potentiella medlemmar. Dirfér var det sjilvklart att be-



