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Forord

Filadelfiaférsamlingen har en historia som gett genklang &ver hela virlden.
Lewi Petrus, forsamlingens forste pastor, ir ett kint namn bade i Sverige
och utomlands. Som oridd pionjir i bérjan av 1900-talet skickade han ut
missiondrer over hela virlden. Det fanns en tid dé solen aldrig gick ner 6ver
Filadelfiaforsamlingens missionsarbete. Under dessa glansdagar pd 30- och
40-talet fyllde man samtidigt den nybyggda Filadelfiakyrkan pa Rorstrands-
gatan i Stockholm flera ganger varje helg. Niarmare 10 000 ménniskor be-
sokte nigon av Filadelfias gudstjdnster varje vecka.

70 ér senare dr vi fortfarande den storsta frikyrkoforsamlingen i Norden men
nigonstans lings vigen har vi férlorat kraft i rorelsen. Var historia ar inte vart
bekymmer, det 4r nutiden. Vad ir vért uppdrag idag? Vad kan vi tillféra min-
niskor pa 2000-talet? Hur ska vi kommunicera nir allt fler saknar religiosa
begrepp och kristen forforstaelse? Hur fir vi en organisation som bygger pa
ideellt arbete att fungera i en tid nér nistan alla familjer dubbelarbetar och
restiderna blir allemer avskrickande? Hur nar vi barn och ungdomar i en
alltmer hirdnande konkurrens om deras uppmirksamhet? Frigorna ir manga
men samtidigt finns det hoppfulla tecken. Det andliga intresset visar sig ater-
komma i varje ny generation och det finns ett nyvaknat intresse for den tradi-
tionella kristendomen. Hur ska vi ta vara pa det andliga intresse som verkar
finnas i dagens Sverige?

Aven om négra av dessa frigor kanske ir specifika for Filadelfia dr vi lingt
ifrin ensamma om att vara i en situation dir det saknas svar pa hur organi-



sationen ska forhalla sig till sin samtid. Det finns dtskilliga kyrkor savil
som ideella organisationer, féreningar och féretag som delar vart 6de. Gen-
om kraften av en storartad historia har man lyckats ta sig framét utan att ha
svar pd de frigor som samtiden stiller. Ibland uppticker man f6r sent att for
mycket av kraften i rorelsen kommer fran historien. Det kan kanske liknas
vid en golfboll. Den kan fara riktigt lingt om det bara blir en ren traff vid
utslaget. Men till sist kommer kraften att vara férbrukad och bollen stannar.
Dé maste man sla ett nytt slag.

I den hir boken berittar vi om den resa vi bérjat pa vig mot klarhet och ny
kraft. Vi beskriver vart utgangslige och vara méjligheter och vi berdttar om
de verktyg vi anvint for att steg for steg forsoka urskilja vir vig framic. Vi
ger dig ocksd var bild av vad Filadelfiaférsamlingen ska vara i framtiden och
vi berittar om hur vi laddat begreppen. Férhoppningsvis kan du hitta bade
inspiration och redskap for att fa hjilp i din egen forindringsprocess vare sig
du finns i en forsamling, en forening eller i ett foretag.

NIKLAS PIENSOHO

Férestandare, Filadelfiaférsamlingen Stockholm
Allahelgonatid 2010



En bransch och ett foretag i kris

HONO, SOMMAREN 2009. Den veckolinga konferensen pi den svenska
vistkusten borjade nirma sig sitt crescendo. Konferensen hade lockat re-
kordmanga foretagsrepresentanter. Veckans seminarier, mingelstunder och
tal hade priglats av bade glidje och framtidstro. Som avslutningstalare hade
arrangorerna valt Vd:n for ett av de ledande féretagen i branschen. En man
som med branschmatt mitt kunde betraktas som relativt ung och som ansags
tillféra ny niring till den relativt konservativa sektorn. Han hade under sina
ar i branschen uppnitt nigot av en stjarnstatus och nir han dntrade scenen
lag det en tydlig kinsla av forvintan i den luft som syresatte de dver 3000
personerna i publiken. Vd:ns tal skulle dock snabbt fa den uppsluppna och
hoppfulla stimningen att forindras: Forst av allt maste jag vinda mig till
dig som dr ledare, mellanchef eller pi annat sitt djupt engagerad i néigot av
branschforetagen. Alltsa, det dr med vir bransch som det dr med SAAB — vi
har ett otroligt starkt varumdirke men det dr etr katastrofalt lige. Han gav
dhorarna ett 6gonblick att forsoka ta in orden innan han fortsatte: Om det
inte sker ndgot vildigt dramatiskt si dr de mainniskor du ser i detta tilt den
sista generation av den sort vi som vi tillhor. For efter oss kommer ingenting.
Vd:n blickade ut éver publiken som fortfarande inte sdg ut att kunna ta in
vidden av det den just fatt héra. Men han var inte klar och han var éver-
tygad om att det han nu skulle siga inte gick att blunda 6r: Ldger dr mycker
kritiskt. Ingen av oss vet vad vi egentligen behover gora men en ny affirsplan
maste till. Tink pa SAAB!

"...ALLTSA, DET AR MED VAR
BRANSCH SOM DET AR MED
SAAB - VI HAR ETT OTROLIGT
STARKT VARUMARKE MEN DET
AR ETT KATASTROFALT LAGE”



BERAKNINGARNA SLOG FAST
ATT VD:NS FORETAG KOMMER
ATT HA FORLORAT 50 PROCENT
AV KUNDBASEN AR 2020

Publikens starka reaktion till trots var Vd:ns ord knappast gripna ur luften.
Till skillnad fran manga andra delar av tjanstesektorn hade hans bransch haft
en péfallande svag, for att inte siga direkt negativ utveckling under de sen-
aste decennierna. Pa bara 15 ar hade branschen tappat runt en tredjedel av
kunderna. I den viktiga stockholmsregionen hade kundbasen f6r Vd:ns egna
bolag minskat med drygt sex procent under den senaste femdrsperioden,
samtidigt som marknaden hade vixt med knappt fyra procent.

Nya marknadsstudier visade emellertid att marknadspotentialen, det vill siga
andelen av marknaden som har tilltro till tjinsterna, var 31 procent. Samtid-
igt visste man att branschen bara nddde ut till nagra fa procent av marknaden.
Till den redan oroande statistiken kunde ett mer 4n tydligt budskap frin de
senaste prognoserna liggas. Berikningarna slog fast att Vd:ns foretag kom-
mer att ha férlorat 50 procent av kundbasen dr 2020 om den fortsitter pa den
inslagna vigen. Som 16k pa laxen kunde det konstateras att ytterligare aktorer
riskerade att slds ut. Ett antal féretag i branschen hade kostnader som 6versteg
intikterna och tvingades dirfér finansiera verksamheten genom f6rsiljning
av finansiella tillgingar (Lundell, 2010). En ledande aktor hade ocksa for for-
sta gingen tvingats sjositta ett tufft sparpaket med mél att sinka kostnaderna
med cirka 15 procent pa arsbasis, trots att organisationen hade branschens
starkaste ekonomiska stillning. Det har silts fastigheter pa lopande band de
senaste dren, men det ir ju bara konstgjord andning. For att fi ordning pd
ekonomin maste vi fa fart pa tillvixten. Det dr det enda som fungerar pa sikt,
konstaterade en ekonomichef nir han intervjuades av Dagens Industri under
senvaren 2010 (Lundell, 2010). De alarmerande siffrorna visar tydligt att det
ror sig om en industri som inte befinner sig i en tillfillig svacka, utan snarare
i en djup och ihallande kris. En kris som riskerar att lata branschen folja den
svenska varvsindustrin och kanske delar av bilindustrin ner i djupet.

En starkt bidragande orsak till kundtappet lig antagligen i de virderingar
som foretaget hade kommit att forknippas med. Under 1900 -talets forsta
halft sade foretaget mer eller mindre upp relationen med en stor del av kun-
derna dd ménga av dem inte kunde eller ville leva upp till de krav som f6re-
taget stillde pa brukarna av dess tjinster. Trots att kundstrategin kom artt
indras under 1950- talet hade varumirket laddats med negativa associationer.



Foretagets anseende hade tagit sd mycket skada att det skulle ta ménga decen-
nier att ompositionera varumirket och aterstilla fortroendet.

En annan orsak bakom foretagets negativa utveckling var dess erbjudande.
Marknadsutvecklingen under den senare delen av 1900-talet gick rasande
fort. I take med att marknadsekonomierna utvecklades ckade konkurrensen
inom de flesta sektorer mycket snabbt (och didrmed ocksd valméjligheterna
for konsumenterna), vilket i sin tur banade vig for nya marknadsf6rings-
metoder. Denna utveckling i kombination med det postmoderna samhillets
stora individfokus och skepticism mot ideologier tvingade niringslivet att an-
passa sitt erbjudande och sin kommunikation efter helt nya foérutsittningar.
Vd:ns foretag hade dock inte klarat av att anpassa sig till de nya scromningar-
na och dirmed 6kade glappet mellan kundernas forvintningar och foretagets
erbjudande successivt. Manga av de tidigare si lojala kunderna uppfattade
antagligen erbjudandet som otidsenligt och masspaketerat utan nagon storre
hinsyn till deras individuella behov. Eller som Vd:n sjilv formulerade pro-
blemet: Vi har alltid haft etr erbjudande men ér ovana vid att vara rydliga.
Erbjudandet har inte formulerats utifran marknadens onskemal.

Redan nir Vd:n tilltridde under hosten 2006 visste han att bade branschen
och det egna foretaget hade ett flertal utmaningar att ta itu med for att kunna
vinda den sikra firden mot en alltmer tynande tillvaro. Under rekryterings-
processen hade han kommit till insikten att foretaget saknade en kommuni-
cerbar vision for arbetet och att det var otydligt vad organisationen egentligen
trodde pa. Vad star foretaget egentligen for och vad ska det std for i framtiden,
var bara ndgra av de fragor han stillde sig medan han samtalade med den
grupp som hade utsetts att skota rekryteringen. Att rekryteringsteamet en-
bart bestod av personer som var i hans forildrars alder gav honom ytterligare
huvudbry. Alderssammansittningen sade antagligen nigonting om savil orga-
nisationen som marknadsstrategin. En tanke som senare skulle visa sig vara
mer 4n bara en farhiga nir han fick siffror som berittade att antalet kunder
i dldern 7-25 ar hade halverats under den senaste tiodrsperioden. Inte nog
med att kundtappet var stort 6verlag, man tappade alltsi stora delar av de
kunder som skulle trygga foretagets och branschens fortlevnad.

"VIHAR ALLTID HAFT ETT
ERBJUDANDE MEN AR OVANA
VID ATT VARA TYDLIGA.
ERBJUDANDET HAR INTE
FORMULERATS UTIFRAN
MARKNADENS ONSKEMAL”
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Under de kommande iren innan Hénékonferensen 2009 identifierade
Vd:n ytterligare frigor och utmaningar, bide inom organisationen och i
kommunikationen med konsumenterna. Hur ska vi gora for att anpassa
vér organisation och kultur till dagens marknad utan att riskera att forvirra
och i virsta fall skrimma ivig vara mest lojala kunder och medarbetare?
Vad maste goras for att ena ledning, medarbetare och kunder? Vd:n inséig
att det inte var kirnprodukten eller — tjdnsten i sig som var problemet. Det
var emellertid tydligt att det skulle krivas en organisationsévergripande
forandringsprocess for att vinda utvecklingen. En process som han for-
stod skulle skaka om hela sévil organisationen som hela branschen i dess
grundvalar, men som skulle vara nédvindig for att sikra bade foretagets
och branschens 6verlevnad pé lang sike.



Filadelfias utmaningar
och mojligheter

Berittelsen du nyss liste later antagligen som en féretagsekonomisk mar-
drom. En utveckling som innebir att en bransch och ett foretag tappar si
ménga som en tredjedel av kunderna, samtidigt som man stir infor sivil
finansiella som organisatoriska utmaningar skulle orsaka svara bryderier i
vilket borsnoterat foretag som helst. Och pd bankerna skulle aktiemiklarna
unisont ropa ”silj!” s& att det ekar i handlarrummen. Som du sikert redan har
forstate ror det sig nu emellertid inte om ett bérsnoterat foretag. Vd:n som
avslutningstalade pa den veckolinga kristna Honokonferensen heter Niklas
Piensoho och ir forestindare for Filadelfiaférsamlingen i Stockholm. Den
som besokte konferensen, st eller hort talas om den vet att Niklas i princip
citerats ordagrant i det foregdende avsnittet, ven om de religidsa termerna
bytts ut mot niringslivsbegrepp. Aven siffrorna ir autentiska men giller inte
ett anonymt foretag eller en fiktiv bransch utan Filadelfiaférsamlingen och
den svenska frikyrkan. Lis avsnittet igen men byt nu ut Vd:n mot Niklas
Piensoho, féretaget mot Filadelfiaforsamlingen och branschen mot frikyrkan.
Med andra ord, de problematiska siffrorna och de stora utmaningar som be-
skrivs dr hogst verkliga, inte bara for Filadelfiaforsamlingen, utan ocksa for
hela den svenska frikyrkan. Men om man verkligen ska f6rstd de utmaningar
som Filadelfia stdr infor dr det viktigt ate forsta frikyrkans strukeur, det sam-
hille den vixte fram i och de forutsittningar som gillde da.

Filadelfiaforsamlingen ir en del av den svenska Pingstrérelsen vilken i sin tur
ir en del av de svenska frikyrkorna. Mycket av det som har priglat frikyrkan
har ocksé gjort avtryck i den svenska Pingstrorelsen och Filadelfia. Och tvirt-
om. Dirfér anvinds alla tre begreppen om vartannat i de foljande avsnitten.

FILADELFIAFORSAMLINGEN

AR EN DEL AV DEN SVENSKA
PINGSTRORELSEN VILKEN I SIN
TUR AR EN DEL AV DE SVENSKA
FRIKYRKORNA. MYCKET AV DET
SOM HAR PRAGLAT FRIKYRKAN
HAR OCKSA GJORT AVTRYCK |
DEN SVENSKA PINGSTRORELSEN
OCH FILADELFIA. OCH TVARTOM.
DARFOR ANVANDS ALLA TRE
BEGREPPEN OM VARTANNAT |
DE FOLJANDE AVSNITTEN
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FRIKYRKANS OCH PINGSTRORELSENS FRAMVAXT

Den svenska Pingstrorelsen vixte fram i en tid dé frikyrkan var vital och
expansiv, samtidigt som Sverige var ett land med en stark statskyrka och ett
starkt inflytande av kristendom pi alla nivaer. Frikyrkan var egentligen en
del av revolten mot statskyrkosystemet, vilket uppfattades som falske och till
intet forpliktigande. Det var inte liran i sig man reagerade pa utan bristen pa
liv i efterlevandet av den. Kortfattat gar det att sdga att frikyrkan blev en del
av sekulariseringsprocessen och ett uttryck for pluralismen inom den svenska
kyrkororelsen.

Individualismen och kollektivet

Frikyrkan var mycket tydlig med att den enskilde individen miste fatta ett
eget, frivilligt och medvetet beslut nir det gillde trosuppfattning. Den nya
kyrkorérelsen reagerade mot statskyrkan och det som uppfattades som fabr-
iksmentalitet och en sjillos mekanisering av tron. Statskyrkans vilmenande
system byggde pé att individen doptes som spidbarn, konfirmerade sitt dop
som tondring, gifte sig i kyrkan, firade hogmissa med syndabekinnelse och
nattvard varje sdndag, for att sedermera dé och begravas av pristen. Det fanns
ett system for hur tron skulle forverkligas och med lagstiftningens hjilp skulle
alla svenskar omfamna samma evangeliskt Lutherska tro. Problemet var bara
att det som fungerade pé ritbordet blev annorlunda i verkligheten. Forvisso
doptes alla svenskar som spidbarn, konfirmerades som tonaringar, gifte sig
i kyrkan och gick mer eller mindre regelbundet i hogmassan med synda-
bekinnelse och nattvard. Men de levde inte som lirjungar tll Jesus. Det var
framfor allt mot den mekaniserade kristendomens brist pa verklig efterlevnad
som frikyrkan riktade sin kritik. Under ndrmare 800 ar hade kyrkan, forst ka-
tolska kyrkan och efter reformationen den evangeliskt Lutherska kyrkan haft
ensamritten pd de andliga fragorna och bibeltolkningen. Genom kyrkan skulle
en gemensam virdegrund skapas och en nationell identitet formas. Kyrkan gav
legitimitet till makthavarna och skapade rytm och mening i vardagslivet.

Men monopolet bérjade alltmer ifragasittas. Dels genom upplysningens
idéer och dels genom édterkommande vickelserorelser. Med frikyrkorna kom
en tydlig kritik mot statens och kyrkans sammanblandning. Ordet "fri” i
frikyrka syftade pd ett oberoende av staten. Frikyrkan slog ur underlige och



Fran bok till forindringsprojekt

pa tva veckor

Under hésten 2009 blev Filadelfiaforsamlingens forestindare Niklas Piensoho
uppsokt av en gudstjianstbesdkare som gav honom ett intressant forslag. Be-
sokaren som till vardags arbetade som konsult inom niringslivet hade under
en lingre tid funderat pa sambanden mellan varumirken och religion. Under
alla tider har religioner varit duktiga pa att skapa sekter, inte bara destruktiva
eller onda sidana, utan framférallt goda sekter som frivillighetsorganisatio-
ner med ambitionen att bidra till en bittre virld. En férutsittning for ate ett
foretag ska kunna bygga ett riktigt starkt varumirke 4r just att man lyckas
skapa nagot av ett sektliknande beteende i organisationen. Medarbetarna be-
héver sjilva leva varumirket for att kundernas varumirkesupplevelse ska bli
s stark att den foder sann lojalitet. Han hade ocksé funderat pa Jesus och
hans girningar som kringvandrande predikant i Galileen. Hur hade Jesus
egentligen gjort for att under den korta tid han verkade sprida evangeliet och
s4 snabbt skapa plattformen f6r kristendomens varumirke? Under de knappt
tre ar som Jesus var aktiv lade han fundamentet till en organisation som verk-
ligen tror pa nigot och som skulle komma att 6verleva mer 4n 2000 ér. Vad
gar det att ldra sig av en person som lade grunden till en virldsrorelse? Hur
skapas egentligen en organisation dir medlemmarna 4r beredda att d6 for
det de tror pa? De hir funderingarna blev fréet till en bok om religionen och
Jesus som varumirkesbyggare och ledare. Under de gudstjinster som besok-
aren hunnit delta i hade han ocksi imponerats av Piensohos férmaga att gora
komplicerade bibliska resonemang begripliga for forsamlingen. Besokarens,
vars namn ir Alexander Todoran, idé var att skriva boken tillsammans med

Niklas Piensoho.
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Efter det forsta samtalet bokade Alexander Todoran in ett mote med Niklas
Piensoho for att diskutera idén om en gemensam bok. Arbetstiteln var
”Brand immortality — how to build long lasting brands according to Jesus
Christ”. Boken var tinkt att identifiera och forklara de birkraftiga principer
fran Jesus ledarskap som gar att tillimpa pd varumirkesutveckling. Berit-
tartekniken skulle utga fran Jesus om foretagsledare och ta upp tre aspekter i
hans ledarskap som gjorde honom till den framgangsrika ledare och varumarkes-
byggare han onekligen blev: Hans forméga att ta beslut och genomfora
dem, hans drivkraft och 6vertygelse, samt hans formaga att skapa starka rela-
tioner till sina medarbetare. Tanken var att Niklas skulle std for de teologiska
och filosofiska tolkningarna och Alexander for affirsperspektivet.

Nir Alexander presenterade sin idé for Niklas kom samtalet snabbt att flyta
over till verksamhets- och ledarskapsfrigor inom forsamlingen. Niklas borja-
de forsta vad Alexander sysslade med pa arbetstid nir Alexander stillde frigor
som bade var obekvima och som Niklas aldrig vare sig funderat pa eller
behévt besvara under sin tid som pastor. Vilken bransch ir egentligen Fila-
delfia i? Ar ni i forelisningsbranschen eller kanske i idébranschen? Vem ir
kunden? Vilket ir Filadelfias erbjudande till medlemmar och besokare, 4r det
nigon form av sjilslig hilsa eller handlar det om en nirmare kontakt med
Gud? Beroende pa vilken bransch ni anser er vara i kan ni definiera vad ni
egentligen erbjuder medlemmarna. Och vad ir det ni egentligen ni vill ge
minniskor? Vilka fordelar och nyttor har era medlemmar av att besoka just
Filadelfia? Niklas svarade kortfattat att han vill ge Gud till ménniskor, varpa
Alexander lakoniskt konstaterade att det vill alla andra kyrkor ocksé och fraga-

de vilka Filadelfias konkurrenter ir.

Under vigen hem till villan i Sollentuna funderade Niklas pa varfor han ald-
rig stillt sig de hir frigorna sjilv. Han konstaterade med viss dysterhet att han
hade varit verksam inom frikyrkan i 30 ir men 4nda inte hade ndgra bra svar
pa de fragor han nyss fate stillda till sig. Samtidigt insag han att bade forsam-
lingen och han sjilv, i egenskap av férestindare och pastor, maste kunna be-
svara dem. Allt annat vore omdjligt. Kanske skulle svaren ocksé vara losning-
en pé de frigor som han tillsammans med forsamlingsledningen diskuterat
under senare ar, nimligen hur de ska ga tillviga for att vinda den vikande



medlemsutvecklingen, bli den kyrka de egentligen vill vara och didrmed ocksa
nd ut till fler minniskor. Han insag att ocksa att férsamlingen behovde hjilp
att finna svaren pa frgorna.

Dagen efter métet tog Niklas kontakt med Alexander och foreslog att de
skulle ta upp diskussionen pa nytt. De triffades sent pé kvillen samma dag i
Filadelfias lokaler p& Rorstrandsgatan i Stockholm och nu var det Niklas som
stillde frigorna. Planerna p4 att skriva en bok tillsammans lades for tillfillet
it sidan. Alexander berittade att han till vardags arbetade pa konsultfirman
Allies som hjilper foretag med strategi- och verksamhetsutveckling. Allies
hade genom éren bistatt savil banker som mediaforetag och fastighetsbolag
att med varumirket i fokus forindra verksamhetens inriktning. Varfor skulle
inte en kyrka kunna gora som ett féretag i niringslivet frigade de sig. Fort-
sittningen av kvillen kom att handla om huruvida Filadelfia hade forutsitt-
ningar att genomféra en sidan forindringsprocess och i vilken form det i si

fall skulle kunna ske.

Morgonen dirpa triffade Niklas Piensoho som en av sina nirmaste med-
arbetare, missionssekreterare Gunnar Swahn. Niklas berittade for Gunnar
om sina méten med Alexander och om méjligheten att inleda en omfattande
forindringsprocess for att fi forsamlingen pa rite kurs. Niklas fraigade Gunnar
om han var intresserad av ett delta i sdidan process under det kommande
ret. Gunnar trodde pa idén eftersom han insdg att Niklas som relativt ny-
bliven forestindare satt i en perfekt position att genomfora en férindring
av kyrkans inriktning. En ledare som suttit pd sin position i tjugo ar skulle
motas av misstinksamhet om han eller hon plétsligt drog igéng en genom-
gripande forindring. En ledare som arbetat en kortare tid inom forsamlingen
hade storre manéverutrymme och skulle ldttare kunna réra om i grytan utan
intentionerna skulle uppfattas som grumliga. Det var helt enkelt ett unike
tillfdlle som inte fick lov att glida dem ur hinderna. Bade Niklas och Gunnar
ansdg att Alexander och Allies satt pa en hel del kunskap och strukturkapital
som Filadelfia skulle kunna ha nytta av. Det kunde omgjligen ha varit en
slump att firman erbjod sin hjilp just nu. Min tro dr att detta var Guds me-
ning. For mig dr det uppenbart arr Allies hjilper oss eftersom Gud har lett dem
till oss, berittade Niklas i efterhand.
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I veckan efter foreslog Niklas att Alexander skulle triffa pastorsteamet for
att lta hela forsamlingsledningen ta del av idén att genomféra en f6rindr-
ingsprocess. Sagt och gjort. Han triffade pastorerna i ett konferensrum pa
Filadelfiakyrkans tredje vaning. Alexander aterupprepade de fragor han hade
stillt till Niklas. Fér medlemmarna i pastorsteamet var det lika ovant som
for Niklas att hora den hir typen av ifrigasittande. Deras svar bestod mest i
nickanden och hummanden. Efter métet satt de kvar i konferensrummet och
begrundade det de nyss hade fatt hora. Trots att motet vickte en del miss-
tinksamhet var pastorerna medvetna om att nigot méste goras for att vinda
den negativa trenden. Bide ledning och styrelse var medvetna om behovet av
nystart; att samla och formera styrkorna och att attrahera nya medlemmar.
De férstod att Allies och Alexander Todoran kunde vara den hjilpande hand
de behovde. Filadelfia behovde helt enkelt ndgon som dnnu inte hade skapat
starka band till forsamlingen, nigon som vagar utmana och stilla de obe-
kvima frigorna. Filadelfiaférsamlingen befann sig onekligen i ett lige som ar
svart att beskriva som ndgot annat 4n kris. Om ingen latsas om situationen
och om de som har méjlighet att paverka firdrikeningen sticker huvudena i
sanden kommer krisen forr eller senare dvergd i katastroflige. Men en kris
som konfronteras kan istillet bli den perfekta mojligheten till en nystart. En
anledning att verkligen férindra verksamheten och styra om kursen. Tillsam-
mans med Niklas Piensoho kom dirfor pastorerna dverens om att sitta allting
pa spel. Forindringsprojektet gavs det strategiskt och lingsiktigt klingande
namnet Filadelfia 2020.

Malet- en ny varumarkesplattform for Filadelfia

I borjan av november 2009 triffades Niklas Piensoho, Gunnar Swahn och
Alexander Todoran for diskutera hur de skulle gi tillviga for att sjositta Fila-
delfia 2020. De huvudsakliga utmaningarna som forsamlingen stod infor var
identifierade. Men att anta alla de utmaningar som beskrivits tidigare skulle
bli som att fora ett okontrollerat flerfrontskrig. Darfor kokades de ned till tre
huvudutmaningar, eller anledningar till att genomfora forindringsprocessen.
Om dessa tre utmaningar skulle komma att bemistras skulle férsamlingen
ocksa vara pa god vig att fi bukt med de andra utmaningarna.



1. Vi vill nd nya minniskor med evangeliet, det 4r var kallelse att fullfslja
missionsuppdraget. Men hur ska vi lyckas med det?

2.Vi har under flera dr samtalat om formerna for Filadelfiafrsamlingen i
framtiden. Vi har talat om struktur, stadgar och férsamlingsordning. Men
innan vi férindrar den yttre formen for vir verksamhet behover vi samtala
om var tro och var dvertygelse. Vi behover komma it var tro, vara virde-
ringar, vara forvintningar och vér lingtan.

3. Vi behéver ena medlemmar och ledare. Ska vi lyckas med det behover vi en
storre tydlighet i vad vi tror pa och star for, vad vi vill astadkomma och hur
vi ska gora det.

Genom att anvinda de verktyg och metoder som Allies vanligtvis applicerar
inom niringslivet skulle Filadelfia fa hjilp att mota dessa tre huvudutmaning-
ar som sags som avgorande for att trygga forsamlingens tillvixt och lingsike-
iga 6verlevnad. Att till en bérjan identifiera kyrkans kirnfilosofi och koppla
den till vad som driver ménniskor att bli medlemmar i férsamlingen skulle
ge en god grund f6r fornyelse av kyrkans verksamhet och varumirke. Genom
att sedan formulera en varumirkesplattform eller en avsiktsforklaring skulle
verksamheten fa en tydlig riktning, savil som en grund for de aktiviteter som
i ett senare skede skulle komma att behéva genomféras for att attrahera nya
besokare och medlemmar. Slutmalet med processen faststilldes som att inom
ett &r ta fram en helt ny avsikesforklaring, det vill siga en ny varumirkesplatt-
form for Filadelfia.

FILADELFIAS HUVUD-
UTMANINGAR:

1. NA NYA MANNISKOR

2. KOMMA AT VAR TRO, VARA
VARDERINGAR, VARA FOR-
VANTNINGAR OCH VAR
LANGTAN

3. ENA MEDLEMMAR OCH LEDARE

SLUTMALET MED PROCESSEN:
ATT TA FRAM EN HELT NY
AVSIKTSFORKLARING/
VARUMARKESPLATTFORM
FOR FILADELFIA
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VARUMARKET AR ALLA DE KOPP-
LINGAR TILL OCH BILDER AV

EN ORGANISATION I INDIVIDENS
MEDVETANDE SOM SKAPAR
ATTRAKTIONSKRAFT
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Med varumairket som
forindringsmotor

Vin av ordning kanske fragar sig varfor en kristen forsamling ska syssla med
varumirkesarbete. Det 4r ju trots allt inte lisk eller tvittmedel som Filadelfia
erbjuder. Men faktum ir att alla organisationer, savil liskproducenter som
ideella foreningar och kyrkor, har ett varumirke, vare sig de vill eller inte. Det
ir oundvikligt att samtliga individer som kommer i kontakt med en organ-
isation har associationer till den. Det 4r summan av alla dessa associationer
som utgdr varumirket och som sirskiljer organisationen frin andra liknande
organisationer. Ett varumirke dr alltsd sa mycket mer 4n bara ett namn, en
logotyp, en kampanj eller en talesperson. Varumirket ir alla de kopplingar
till och bilder av en organisation i individens medvetande som skapar attrak-
tionskraft. Attraktionskraften leder i sin tur till beteende i form av exempelvis
kop, en rekommendation till en vin eller besok i en kyrka. Men viktigast av
allt: ett varumirke ir en tillging som kan utfora stordad for en organisation
om det byggs upp och hanteras pa ett klokt och varsamt sitt. Nir varumirket
fungerar uppstir en klarhet hos alla de som kommer i kontakt med varumirk-
et och organisationen. De forstdr vem du dr, vad du gér och de vill vara en
del av det. Att varumirket Filadelfia r s attraktivt som méjligt kan alltsd
utgora skillnaden mellan en tynande eller livskraftig forsamling.

Konsultfirman Allies har hjilpt minga organisationer att férindra och tydlig-
gora dess verksamhet. Nyckeln i de forindringsprocesser man driver 4r att
man arbetar med foretag och organisationer som inser att det ir just varu-
mirket som 4r avgorande for framgangarna. I ett samhille dir valen idag 4r
nirmast odndligt manga och skillnaderna mellan olika alternativ kan vara



svara att uppfatta, vare sig det handlar om vilket schampo man ska anvinda,
vilken bank man ska anfortro sina pengar eller vilken férsamling man ska be-
soka, méste alla organisationer kunna visa varfor de fortjanar ditt fortroende.
Varumirket fungerar dirfor ofta som motor i forindringsprocessen. I en si-
dan process ir slutmalet ofta att skapa en ny varumirkesplattform for orga-
nisationen. En varumirkesplattform eller avsiktsforklaring ar ett strategiske
styrdokument i den varumirkesbyggande processen och kan sigas fungera
som en vigvisare for organisationen och dess intressenter. Den visar vad orga-
nisationen ir och vad den vill vara. Den tydliggér vad organisation erbjud-
er omvirlden och hur den skiljer sig frin andra organisationer. Den utgor
organisationens gemensamma kirnfilosofi, virdegrund och ledord for den
framtida utvecklingen. Genom att identifiera dessa begrepp och sl fast dem
i en avsikesforklaring skapas en tydlig inrikening for organisationens i dess striv-
an mot ett mal, vare sig malet ir att fa fler konsumenter att képa en produke
eller att fa fler minniskor att besoka och engagera sig i en kristen forsamling.

Allies arbetar med en modell f6r varumirkesplattformar eller avsikesforklar-
ingar som gir under namnet BRANDR, eller brinnjirnet. Namnet kommer
av det fornnordiska ordet brandr som betyder att brinnmirka och som gett
upphov till det engelska ordet f6r varumirke, brand. Modellen besvarar de
mest fundamentala frigorna som en organisation behéver stilla sig nir den
ska teckna en modern avsiktsforklaring. Den utgar frin tanken att en organ-
isation samarbetar med sin omvirld, alltsd att den har en relation med fler in-
tressenter in bara kunderna, besékarna eller medlemmarna. Dirfor beskriv-
er den bland annat vilken nytta organisationen gor i samhiillet, vilka intres-
senter den riktar sig mot och vilka behov den tillgodoser. Modellen bestar av
sju byggstenar eller moduler, med sju stycken varumirkesexistentiella frigor
for organisationen att besvara och sedan efterleva:

ENGELSKANS "BRAND” KOMMER

FRAN DET FORNNORDISKA

ORDET "BRANDR” SOM BETYDER

ATT BRANNMARKA
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VISION

VART VI AR PA VAG OCH HUR
VISUALISERAR V1 VAR FRAMTID?

VARDEN
VILKA NYTTOR OCH MERVARDEN SKAPAR V1
FOR VARA INTRESSENTER? POSITION/LOFTE

VILKEN AR VAR SARSKILIANDE KARNA
OCH HUVUDSAKLIGA LOFTE?

VARDERINGAR
HUR ARBETAR VI OCH VAD TROR VI PA?

SYFTE

VAD GOR V1 OCH VARFOR?
VILKET AR VART EXISTENSBERATTIGANDE?
VAD SKULLE SAKNAS O0M V1 FORSVANN?

INTRESSENTER

FOR VILKA FINNS VI TILL?
VILKA PAVERKAR 088 OCH VILKA PAVERKAS AV 0887

NYCKELINSIKTER

VILKA FRAMGANGSFAKTORER OCH LARDOMAR AR AVGORANDE
FOR ATT VARUMARKET SKA BLOMSTRA?



Utifran modellen genomfér organisationen en varumirkes- och forindrings-
process i vilken man stegvis besvarar fragorna. En typisk sidan process byggs
upp av en serie workshopar, hemlixor och arbetsméten i vilka man succes-
sivt skapar avsiktsforklaringen utifrin undersékningsdata, diskussioner och
gruppdvningar. En avgorande faktor for att processen ska bli lyckosam, det
vill sdga att avsikesforklaringen leder till verklig férindring, stavas involve-
ring. S manga som mdjligt i organisationen ska engageras och kinna sig
delaktiga i processen. I en hilsosam organisation ska alla, fran Vd:n eller
forestdndaren till frivilliga och besokare, férstd vad varumirket handlar om
och veta hur de ska fora ut det i omvirlden. De interna intressenterna far
aldrig forbises, det 4r de som levandegor varumirket. Utan den forstielsen
kommer médnga att kinna att de inte lingre kinner sig hemma i organisa-
tionen, eller i kyrkan. Involvering ir sirskilt viktigt i en organisation som
Filadelfia dir beskare och medlemmar tar del av forsamlingens erbjudande
samtidigt som de sjilva skapar det genom sitt ideella engagemang och sin
medverkan i gudstjinster, ungdomsverksamhet, samtalsgrupper etcetera. Det
ar Filadelfias forsamlingsledare, medarbetare, besokare och medlemmar som
ir forsamlingens roster och ansikten utdt och dirfor dr det ocksd de som ska
skapa avsiktsforklaringen.

En vilarbetad varumirkes- och férindringsprocess skapar alltsd en distinke
bild av organisationen och en tydlig inriktning f6r verksamheten. Utéver
det kan den ocksé leda till att organisationen blir mer virderingsstyrd. Med
avsikesforklaringen som ledstjirna blir medarbetarna mindre beroende av
direktiv frin ledarna. Med en gemensam forstaelse for varfor organisationen
finns till, vad den bidrar med till omvirlden, hur den arbetar och vad den
tror pé skapas grundliggande rikdinjer for det dagliga arbetet och hur exem-
pelvis nya besokare ska bemétas pa sondagens gudstjinst. Tesen ir att virder-
ingsstyrda organisationer lingsiktigt skapar 6kad kundtillfredsstillelse (eller
medlems- och besokartillfredsstillelse), mer motiverade medarbetare och mer
virde i samhallet.

EN FORSAMLINGSLEDARE AR

EN FORSAMLINGSMEDLEM
ELLER BESOKARE SOM FATT |
FORTROENDET ATT VARA MED
ATT FORMA OCH LEDA VERKSAM-
HETEN | FORSAMLINGEN.
FORSAMLINGSLEDARNA |
FILADELFIA UTGOR EN TYP AV
STYRELSE MEN UTAN EKONO-
MISKT OCH JURIDISKT ANSVAR.
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Processen tar sin bdrjan

(Alexander Todoran)

Stimningen var optimistisk nir Niklas Piensoho, tre forsamlingsledare frin
kyrkan och jag, Alexander Todoran, samlades i mitten av november for ett
forsta arbetsmote. Jag borjade med att forklara for gruppen att det skulle bli
nodvindigt att fa forsamlingsledning, medlemmar och besokare att skirskida
och ifrigasitta den egna verksamheten. De frigor som behdvde besvaras var
bland andra vilka ér vi idag? Vilka vill vi vara i framtiden? Vad vill vi 4stad-
komma? Vad medlemmarna vill att deras grannar och vinner ska tinka pa nir
de hor namnet Filadelfia? Den nya avsiktsforklaringen skulle helt enkelt ge
en bild av vad Filadelfia 4r och vart férsamlingen dr pa vig. Trots att Niklas
och férsamlingsledarna hade en ling bakgrund inom férsamlingen och satt
pa stor kunskap insag de att det behovde en hel del ny information f6r att
kunna besvara fragorna. Avsiktsforklaringen behdvde byggas pa en faktabas-
erad grund. Jag foreslog att en undersokning borde goras bland besokare och
medlemmar for att forstd hur de ser pa Filadelfias verksamhet. Filadelfias
besokare och medlemmar kan sigas vara bade kunder och medarbetare pa
s sitt att de genom sitt deltagande i gudstjinster, samtalsgrupper och sitt
engagemang i forsamlingen dven producerar den tjinst de sjilva konsumerar.
De sjunger till exempel lovsing under en gudstjinst (de producerar) sam-
tidigt som de andra medlemmarnas sing bidrar till deras egen upplevelse
och skapar en starkare kontakt med Gud (de konsumerar). Som virdar pa
gudstjinsterna eller som stiddare av kyrkans lokaler fir de verksamheten att
fungera dag efter dag, vecka efter vecka och ér efter ar. Utan deras deltagande
och ideella engagemang skulle inte Filadelfia ha nagonting att erbjuda vare
sig existerande eller potentiella medlemmar. Dirfér var det sjilvklart att be-



sokarna och medlemmarna behévde vara en del av processen. S& manga som
mojligt behovde involveras for att sikra att den nya avsiktstérklaringen skulle
komma att accepteras och levandegéras. Forutom sjilva kartliggningen av
varumirket skulle alltsa undersékningen spela en annan viktig roll: att involvera
och engagera besokare och medlemmar.

En annan grupp vars asikter om Filadelfia borde tas tillvara var medlemmar i
andra férsamlingar samt forlorade kunder, alltsa minniskor som tidigare varit
medlemmar i Filadelfia men som valt att limna forsamlingen till f6rméan for
en annan kyrka. Niklas och férsamlingsledarna visste att en del yngre med-
lemmar valt att soka sig till Hillsong Church pi S6dermalm. En férsamling
vars koncept framstod som frischare och mer samtida. Bland annat beroende
pi den musik som spelades pa gudstjinsterna och som man visste var viktig
for den yngre generationen. Andra medlemmar i Filadelfia hade tagit intryck
av den i media omskrivna och i vissa avseenden kontroversiella uppsalafor-
samlingen Livets Ord. Sedan starten pa 80-talet hade forsamlingen vixt kraf-
tigt och blivit kiind for att skapa en stark kontakt mellan dess medlemmar
och Gud. Enligt min mening ir en starke bidragande orsak till Livets Ord
framgangar det TV shop-liknande konceptet. Den ena lovar att Gud kommer
att fordndra ditt liv, den andra lovar att en gronsaksskirare eller triningsma-
skin kommer att gora det. Produkterna ir vildigt olika men tekniken och
l6ftena dr snarlika. Konceptet bygger pa principen och hindelsekedjan:

Kép = Kinn - Lir - Fi kontakt - Agera

Nagot forenklat kan man siga att en gudstjinst borjar med ett erbjudande
om att kopa en bok, CD eller DVD med undervisning om tro. Erbjudandet
forstirks av andra medlemmars vittnesmél om bokens eller skivans foreriff-
lighet och det djupa positiva avtryck innehéllet satt i deras liv. Kop 6vergar
sedan i “kinn” i form av medryckande musik. Musiken 6vergér sedan i predi-
kan ("lir”), ofta med koppling till vardagsforeteelser. Under “kinn” och "lir”
guidas gudstjinstdeltagarna successivt fram till en upplevelse av nira kontake
med Gud. Vissa kinner samma euforiska kinsla som nir ens favoritband spe-
lar de storsta hittarna pa en konsert. Andra upplever det som att livets vatten
strommar genom kroppen. Gudstjinsten avslutas med att besokare och med-
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lemmar uppmanas att agera, det vill siga att verkligen tro och 6verlata sig till
Gud. For besokare eller nya medlemmar handlar 6verlatelsen om att erkinna
infor férsamlingen att de inte 4r syndfria och att de behéver Gud i sitt liv.
For etablerade medlemmar handlar det mer om att fordjupa sitt engagemang
i kyrkan. Antingen genom att ge av sin tid, det vill siga att ga frn att vara
konsument till att bli bide konsument och producent av det férsamlingen er-
bjuder. Eller genom att folja Bibelns ord om tiondet. Alltsa att skiinka pengar
till forsamlingen. Livets Ord har varit extremt duktiga pa att bygga en bade
engagerad och ekonomiske stark férsamling. Baksidan av framgéngen har var-
it den nidrmast sektliknande bild av férsamlingen som media har visat. Fore
detta medlemmars berittelser i kvillstidningarna om kontroll och manipula-
tion skapade en lingvarig skepsis som har fatt medlemstillvixten att avstanna.
I samband med att vi diskuterade vart de férlorade medlemmarna tagit vigen
tog jag ordet: Nu ska ni fi en konsumentbeteendeteori som kallas feel-learn-do.
Det hiir iir otroligt viktigt i forsilining. For att kipa ndgot mdste konsumenten
[forst kinna ndgot i magen, forstd nyttan, kunna forklara den for sig sjilv och sen
agera. Min syn pa Filadelfia dr atr det ir lite feel, lite learn, lite mer feel men
inte sirskilt mycket do. Som jag sig det fanns det ingen uppmaning att agera,
inget som stimulerade besokare att bli medlemmar och inget som stimulerade
medlemmar att fordjupa sitt engagemang i forsamlingen. Till skillnad frin
exempelvis Livets Ord och framgangsrika foretag som Apple eller Nokia har
Filadelfia helt enkelt varit svaga pa att trigga konsumenterna till kop.

Heltickande information om kundernas attityder, beteende och vad som fir
dem att ga fran fran “feel” till "do” 4r alltsa avgorande som beslutsunderlag
vid utformningen av en ny varumirkesplattform. Men lika viktigt 4r det att
veta huruvida organisationen ir redo att styra om verksamheten. Ar den till-
rickligt forindringsbenigen? Finns det en sammanhallande organisations-
kultur eller bestar organisationen av flera olika kulturer? Hur bér kulturen
se ut for att en forindringsprocess ska bli effektiv? Utan en sammanhallande
kultur kommer en organisation alltid att st6ta pa samordningsproblem i
genomforandet av en storre forindring av verksamheten. For att sikerstilla
att projektet inte skulle stota pa internt motstind beslutade vi att dven gen-
omfora en sirskild ledarundersékning. Vi behévde ta reda pa hur ledande
personer inom férsamlingen sig pd verksamheten och en forindring av den.



Vi avslutade motet med att bestimma att stommen i den nya avsikesfor-
klaringen eller varumirkesplattformen skulle presenteras i juni 2010. En av
representanterna fran forsamlingen, Gunnar Swahn, utsigs som intern pro-
jektledare. Gunnar hade i egenskap av missionssekreterare en stark position
inom férsamlingen och var vilkind bland medlemmarna, vilket var en for-
utsittning for att skapa acceptans for en s omfattande forindringsprocess.
Sjilv tog jag pa mig att skapa en plan for processen som skulle drivas under
de kommande manaderna.

Ett par dagar efter forsta projektmétet aterkom jag med en plan i vilken pro-
cessen delades in i fem faser: Processdesign, scanning, idéer, plattform och
strategi. Huvuddelen av den inledande designfasen (som egentligen redan
hade bérjat med det forsta arbetsmotet) skulle vi komma att dgna ét att sitta
samman sex olika team som skulle arbeta med processen. Till att borja med
behévde vi skapa si dynamiska och effektiva arbetsgrupper som maijligt. Vi
beh6vde involvera personer med férméga att driva arbetet framét. For att for-
ankra processen och fd hela férsamlingen engagerad var det dessutom viktigt
att hela Filadelfia i Storstockholm fanns foretridda i arbetsgrupperna i si stor
omfattning som mojligt. Teamen behévde ocksd vara sa representativa som
mojligt med avseende pa dlder och kon for att sikerstilla att den nya avsikts-
forklaringen inte skulle bli for firgad av en generation eller andra intressen
som inte representerade hela forsamlingen. Att involvera manga ir trégt och
krangligt men noédvindigt. Att tro att en liten projektgrupp kan genomfora
en forindringsprocess ensam nir den dr omgiven av skarpa och engagerade
personer dr inte bara dumt. Det ir direkt nonchalant.
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Graa teamet Planeringsgrupp med ansvar for planeringen av processen. Be-
stod av Niklas Piensoho, Alexander Todoran och missionssek-
reterare Gunnar Swahn.

Roda teamet Operativ grupp som arbetade aktivt med hela processen for att
ta fram beslutsunderlaget at de gréna och bld teamen.

Grona teamet Fungerade som styrgrupp och gav input och vigledning i pro-
cessen. Teamet bestod av beslutsfattare, paverkare och andra med
god forstaelse for Filadelfia och dess verksamhet.

Blaa teamet I ett foretag tar ledningen och styrelsen de viktigaste besluten.
I Filadelfia 2020 motsvarades de av forsamlingsledarna (fortro-
endevalda av forsamlingen) som tog beslut baserade pd de andra
teamens underlag.

Gula teamet En expertgrupp med uppgift att berikna kostnaderna fér in-
vesteringar i kommunikation, ledarutbildningar och rekryteringar
med mera nir vil den nya avsikesforklaringen hade vuxit fram
Expertgruppens arbete skulle framfor allt komma att 16pa under
hésten och vintern 2010.

Lila teamet  Dert lila kreationsteamet &versatte idéerna till aktiviteter och
information till forsamlingsmedlemmarna.

A

Jakten pa pusselbitarna

For att kunna ldgga ett pussel krivs det att man har alla pusselbitarna. Under
scanning-fasen vinde férsamlingen in och ut pd sig sjilv for att hitta de bitar
som skulle bilda faktabasen for avsiktsforklaringen. En nyckeldel i fasen blev
undersokningen av besokarnas och medlemmarnas syn pa vad forsamlingen
ir och deras forestillningar om vad den borde vara. Minga inom Filadel-
fiafdrsamlingen har sedan linge haft asikter om hur verksamheten borde be-
drivas. Antingen tysta sikter, eller dsikter som vidrats bland andra medlem-
mar eller direke till férsamlingsledningen. Men dessa ésikter har sillan till-
varatagits pa nagot organiserat sitt. Idéer har stannat i individens huvud, vid
fikabordet eller hamnat lingt ned pa férsamlingsledningens dignande prio-
riteringslista. Unders6kningar har frimst anvints for att utvirdera olika kval-
itetsaspeketer i forsamlingens verksamhet, sisom lokalerna och fikat i samband
med gudstjdnsterna. Den andra advent 2009 fick s& forsamlingens besokare



och medlemmar majligheten att ge sin syn pé Filadelfias verksamhet och rike-
ning. Den omfattande enkitundersckningen togs fram specifike for Filadelfia
i samarbete med analysforetaget Brand Insight. Genom att involvera besokare
och medlemmar ville vi besvara tre huvudfragor:

* Vad dr och stir Filadelfia f6r? Vilken 4r den nuvarande varumirkespositionen?
* Vad skulle Filadelfia vilja bli? Vilken dr den 6nskade varumirkespositionen?
* Vad ska Filadelfia 4stadkomma? Hur ser visionen ut?

Data samlades in med hjilp av Brand Insights metod Hjulet som bygger pé
en si kallad 6ppen och ostyrd undersskningsmetodik. Besokarna och med-
lemmarna fick med egna ord beskriva sin syn pd Filadelfia och dess verksam-
het, utan att vara styrda av svarsskalor eller svarsalternativ. Genom Hjulet-
metoden kunde vi fi s relevant information som maijligt eftersom metoden
gor att fokus hamnar pé det respondenterna faktiske vill siga, snarare dn det
undersokaren tror sig vilja veta.

| undersoékningen stilldes sex fragor till medlemmarna:

1. Vad ir kiinnetecknande for kulturen i den kyrka du besdker mest?

2.Vid dillfillen d& du tagit med dig ndgon ny till gudstjinst, vad har du sagt «ill
personen/personerna?

3. Vad skulle du vilja att din kyrka blev kind for?

4. Vad ir viktigt for dig nir du besoker en gudstjinst?

5. Vad ger Gud dig?

6. Om du vore pastor och forsamlingsledare, vad skulle du ha prioriterat?

Hjulet-metoden bygger pa att respondenten sjilv skapar innehéllet i undersok-
ningen genom spontana associationer, till skillnad fran mer traditionella undersok-
ningar dir frigekonstruktionen gors utifrin den kunskap som undersékaren har
tillgdng till. P4 sd vis speglas varje enskild individs &sikt och spontana uppfattning
om ett specifikt dmne, till exempel ett varumirke. Dirmed elimineras risken att
undersokaren bara bekriftar sint som tidigare antagits.

MED VARUMARKESPOSITION
MENAS DEN POSITION, MED
AVSEENDE PA OLIKA VARU-
MARKESATTRIBUT, SOM ETT
VARUMARKE HAR | INTRESSEN-
TERNAS MEDVETANDE OCH
DARMED OCKSA PA MARKNADEN
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Omrostningen och vigen framat

(Niklas Piensoho)

Efter att de fyra potentiella birande idéerna stotts och blotts under nirmare
tre manader kallades forsamlingsledarna och medlemmarna sa till Filadel-
fiakyrkans lokaler pa Rorstrandsgatan i Stockholm i mitten av april 2010.
Jag, alltsd Niklas Piensoho, hoppades att sa minga medlemmar som majligt
skulle komma till féredragningen for att annu mer bli delaktiga i processen.
Agendan f6r dagen var att lita dem ta del av en uppdatering om var i proces-
sen vi befann oss, beritta om de fyra mojliga vigarna framat for att sedan lata
de nirvarande forsamlingsledarna résta pa den inriktning de trodde mest pa.
Men innan jag tog till orda samlades férsamlingen i bén till Herren om att
vigleda forsamlingen under dagen. Den stilla bénen kontrasterades sedan
av en lagmild men samtidigt intensiv Powerpoint-presentation vars bilder
mélade upp en dyster bild av dagens samhille. Ett samhille dir 55 % av alla
giftermal slutar i skilsmissa, dir 3 370 ménniskor i Stockholm saknar ett eget
hem, dir 1 av 20 skolelever kidnner sig utfryst och dir det 2009 anmaildes 29
100 fall av kvinnomisshandel. Ett samhille som successivt driver lingre och
lingre bort fran de kristna idealen. Bilderna ackompanjerades av det ameri-
kanska rockbandet Linkin Parks hit Numb. En sing vars text handlar om den
stindiga pressen att leva upp till omvirldens férvintningar. Den 6desmittade
inledningen avslutades med fragan "Kan vi bli relevanta i en sidan omgiv-
ning?”. De sista bilderna zoomade in pa kyrkans och Filadelfias direkta pro-
blem med minskande medlemsantal och allminhetens bild av férsamlingen.
For att ytterligare understryka allvaret i situationen férklarade jag ate: "Man
ska ha klart for sig hur dramatiskt liget dr. Vir forsamling kommer att halveras
inom en kommande 20-drsperiod. Det vet vi, om ingenting hinder. Och det



har dnnu inte borjat hinda. Det jag vill siga till er Gr att vi dr i ett lige dir det
handlar om att vinna eller forsvinna. Bara s vi vet vilken tyngd som vilar pa oss
och de beslut som vi ska fatta’.

Jag forklarade sedan att huvudsyftet med dagens méote 4r att résta fram den
avsikesforklaring som ska ta Filadelfia in i framtiden: "Vad vill vi vara? Hur
vill vi bli kinda? Vad ska méinniskor tinka pd nir de hor Filadelfiakyrkan? Vad
vill vi associeras med? Vad ska vi sjilva tinka pa? Det kommer att bero pa vilken
verksambet vi har, vilka strukturer vi bygger och hur vi kommunicerar. Det dr
det vi forsoker jobba fram nu. Vi gor det for att vi tror att det dr vildigt viktigt
Jfor oss att lyckas attrahera nya minniskor. Samtidigt inser vi att vi behover samla
oss som redan dr med. Vi dr 5800 medlemmar i forsamlingen. Hur mdnga ir
aktiva? Kanske hilften. Vir onskan dr ocksd att alla mainniskor ska med. Det dr
vil en genuin kristen tanke. Jesus dog inte bara for oss i forsamlingen. Alla ska
med)! Det finns en stor ambition i det hir projektet”.
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Jag fortsatte med att kortfattat gi igenom processen som flutit under det
senaste halvaret, samt redovisade resultaten frin den undersékning som ge-
nomfordes bland medlemmar och besokare. Jag papekade att den rostning
som skulle ske lite senare inte skulle bli beslutande. Utan snarare radgivande,
likt en folkomréstning. Det var heller inte de exakta formuleringarna férsam-
lingsledarna skulle ta stillning till utan sjilva inriktningarna. Det definitiva
beslutet kring vilken avsiktsforklaring som forsamlingens framtid ska byggas
pa och hur den ska formuleras skulle komma att tas
av det bla besluts-teamet en knapp manad senare.
Det som forsamlingsledarna nu skulle gora var att
ta stillning till fyra olika potentiella avsiktsforkla-
ringar som alla pa sitt eget sitt visade var forsam-
lingen kommer att vara r 2020. Det handlade dock
inte om att vilja bort tre av forslagen, utan om att
vilja ett av forslagen som lok i ett tdg dir de an-
dra tre blir vagnarna. Loket ska vara vigledande och
dra de andra vagnarna in i framtiden. Den framtida
avsikesforklaringen ska priglas av element frin alla
fyra idéer, oavsett vilken som far flest roster. Genom
att ge utrymme at alla fyra idéer skulle férsamlingen
undvika att bli en nischaaktdr som enbart skulle till-
tala en sniv malgrupp och dirmed begrinsa majlig-
heten att vixa. Direfter presenterade jag idéerna i
tur och ordning.

Socialt ansvar

Vi vill vara till for att lyfta minniskor ur svira livssituationer. Vi lovar att den
som kommer till oss far vara med att gora skillnad. Det biista sittet att visa vem
Jesus dr, dr genom goda handlingar. Att oegennyttigt dela med sig av sitt liv till
andra ménniskor. Inre kraft och motivation samlas genom gudstjinster. Detta ut-
mynnar i aktionsgrupper och deras handlingar. Filadelfia ska vara det sjilvklara
valet for den som vill vara med att lyfta Stockholm”. Syftet med idén Socialt
ansvar ir att bekimpa orittvisa, fattigdom och utanforskap i samhillet med
visionen att dr 2020 ha hjilpt 100 000 minniskor. Men hur ska Filadelfia nd
dit? Arbetet sker genom att forsamlingen arbetar med tvi huvudspar, Inre



kraft/motivation och Aktionsgrupper. Det forsta sparet fokuserar pd motet

med Gud och att under gudstjinster och i samtalsgrupper diskutera solidari-
tet for att motivera dem att stilla upp for andra. Aktionsgrupperna tilldelas
sociala fokusomrdden som integration, dldrevard och stod till marginalise-
rade i form av missbrukarvird, stddboende eller utdelning av mat.

VARDEN

-EN MOILIGHET FOR D16 SOM VILL GORA GOTT
ATT FAKTISKT FA GORA DET
~EN'MILI0 DAR ANDLIGHET OCH KRISTEN TRO
OMSATTS 1 PRAKTISK HANDLING

SYFTE

ATT BEKAMPA ORATTVISA, FATTIGDOM OCH
UTANFORSKAP 1 VAR STAD, VART LAND OCH
HELA VARLDEN

INTRESSENTER

AKTIVISTER OCH BEHOVANDE

VISION

V1 HAR HIALPT 100 000 BEHOVANDE

POSITION/LOFTE

V1 LOVAR ATT HOS 0SS KOMMER DU KUNNA
GORA SKILLNDAD

VARDERINGAR

- GARNINGAR
- RATTVISA OCH GODHET
- OEGENNYTTIGHET
DEN SVAGE OCH DEN UTSATTE
- VI HIALPER ALLA MANNISKOR OAVSETT
KON, ETNICITET, SEXUELL LAGGNING,
KLASS OCH RELIGION

NYCKELINSIKTER

- ALLA MANNISKOR BEHOVER HIALP
- VART HIALPARBETE MALAR EN TYDLIG, VARM OCH ATTRAKTIV BILD AV JESUS
- INTEGRATION SOM ETT BARANDE TEMA — GEMENSKAP OVER BADE SYNLIGA
OCH OSYNLIGA GRANSER, SOM ALDER, ETNICITET, SOCIALA GRUPPER MED MERA
- VAGEN TILL ANDLIG TILLVAXT SKER ALLTID GENOM ATT TAG HIALPER ANDRA
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Hur nar vi dit

Medel

SOCIALA FOKUSOMRADEN - AKTION

* NARVARQ 1 STOCKHOLMS NATILIV
- § MOBILA ENHETER

* INTEGRATION
- ERBIUDA UNDERVISNING 1 SPRAK
KULTURFORSTAELSE, OCH KONTAKT
MED MYNDIGHETER MM FOR NYA
SVENSKAR

+ UNGDOM
- BLIR EN MILIO SOM PRAGLAS AV
VARM GEMENSKAP, SAMTIDA
ATMOSFAR OCH GODA FOREBILDER

* ALDREVARD
- ROSSTORP DRIVS MEDVETET OCH BLIR
OCKSA EN ARENA FOR 1DEELLT ARBETE
GENOM VANTIANST, LIVLINAN,
BESOK AV UNGDOMAR MM

* BARN
- OPPEN FORSKOLA OCH FORSKOLA AR
GIVNA FOKUSOMRADEN. VI VILL
UPPRATTA EN STRUKTUR FOR
BARNVAKTSFORMEDLING,
STODFAMILIER, STOTINING AV
ENSAMSTAENDE FORALDRAR

+ STOD TILL MARGINALISERADE
- UTDELNING AV MAT,
MISSBRUKARVARD, STODBOENDE,
SAMTAL, SUPPORT MM

FILADELFIA ARBETAR MED TVA HUVUDSPAR, NAMLIGEN

INRE KRAFT/MOTIVATION
OCH AKTIONSGRUPPER

1 FILADELFIA AR SMAGRUPPER DET SAMMA
SOM AKTIVITETSGRUPPER. V1 TROR ATT
GEMENSKAP OCH TILLVAXT SKER BAST NAR
MAN ARBETAR TILLSAMMANGS FOR ANDRA

INRE KRAFT/MOTIVATION - GUDSTIANST

+ V1 FIRAR GUDSTIANST VARIE SONDAG

- VALIA JESUS SOM GRUND FOR SITT LIV

- VERKTYG FOR ATT VAXA 1 TRON PA HONOM

- MOTIVERA ATT STALLA UPP FOR ANDRA

- LEVA TRO 1 PRAKTISK SOLIDARITET

- KANNA NOD OCH HANDLINGSKRAFT INFOR
MANSKLIGISOCIAL UTVECKLING

+ GUDSTIANSTEN KOMPLETTERAS MED ETT

SAMTALSFORUM OM KRISTEN TRO

+ GUDSTIANSTLIKNANDE FORMER ARRANGERAS
FOR BARN OCH UNGDOM

- GE KUNSKAP OM BIBELNS
UNDERVISNING 0M TRO OCH SOCIAL
HANDLING, MOILIGHET ATT VAXA 1 TRON
OCH MOTIVATION FOR ATT ENGAGERA
§16 FOR ANDRA




Resultat

Hur méter vi framgang?

ANTAL A

2010

2020

. Antal

behovande som
har hjalpts

TID
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Sjalslig halsa

"I en ny tid dir allt fiirre har kristna forestiillningar med sig maste vi kommuni-

cera vad vi tror Gr den kristna trons idé. Vi har sokt efter det ord eller begrepp som

vi tycker sammanfattar den kristna trons drenden till méanniskan. Det begreppet

maste vara Sjilslig hilsa. Vi vill synliggora den kristna trons forindringskraft
genom det funktionella begrepper Sjilslig hilsa. Vi vill ha en
andlighet som hjilper méinniskor att ma bra. Virt syfte ir att
tydliggora den kristna trons forindringskraft. Nir méinniskor
rikat illa ut, nir dktenskap gitt i kras, nir ndagon forsnillat
pengar — hur mater vi dessa manniskor da? Jo, vi fragar om

} kan vi hjilpa dig att ma béttre? Vi dr inte déiir som poliser eller

J" for att bestraffa, vi dr dér for att friga om vi kan hjilpa dig in
} pa rétt spar. Vi fir ord for hela vir kristna tro. Ord som doftar
lite annorlunda én forr. Istillet for att prata om sexuell renhet

pratar vi om sexuell hilsa, istiller for att prata om ekonomi
pratar vi om ett hilsosamt ekonomiskt liv. Vi laddar hela vir
kommunikation med ndgot som dr positivt — i bésta fall dr
detta biblisk life coaching. Vi menar att det Bibeln undervisar
om kan leda in precis vem som helst pa ritt spar. Den andlighet
vi lever i dr en andlighet som lyfter ménniskor och som skapar
hilsa och vilmdende. Bibelns ord rakt in i vardagslivet och vi
tror att detta bygger just sjilslig hilsa. Det finns hur mdnga
magasin som helst som talar om hur du ska ma béittre och det
dr ju detta Bibeln egentligen talar om. Virt erbjudande Gr etr
antal matesplatser som bygger den sjilsliga hilsan it méinnis-
kor”. Genom att synliggora den kristna trons positiva for-
indringskraft och bjuda in minniskor att ta del av den ska
Filadelfia ar 2020 ha hjilpt 50 000 minniskor att uppleva
den kristna trons helande kraft i sina liv. Visionen nés genom arbete inom tvi
omraden: Motesplatser och gudstjinst. Forsamlingen ska skapa motesplatser
som blir en hjilp att i balans i livet. Den ska erbjuda organiserad ridgivning i
ekonomi, dktenskap och barnuppfostran. Stédkurser och samtalsforum kring
foraldraskap och dktenskapsvird erbjuds. Gudstjidnsterna har fokus pa livs-
coaching utifrin Guds ord och ska vara sivil sjilavardande som utmanande.



VARDEN

+REDSKAP FOR ETT HELT LIV
+ERBIUDANDE OM ATT SATSA TID
SOM UNGDOMSLEDARE, KYRKVARD,
1 MISSIONPROTEKT OCH LIKNANDE
+FORBATTRADE RELATIONER TILL MEDMANNISKORNA
+BIBLISK LIFE-COACHING

SYFTE

SYNLIGGORA DEN KRISTNA TRONS POSITIVA
FORANDRINGSKRAFT OCH BIUDA IN MANNISKOR
ATT TA DEL AV DEN

INTRESSENTER

MANNISKOR SOM SOKER PERSONLIG
UTVECKLING

VISION

1020 HAR §0 000 MANNISKOR UPPLEVT DEN
KRISTNA TRONS HELANDE KRAFT 1 SINA
L1V SA ATT DE STALVA AR MED OCH
BYGGER EN HELANDE MILIO

NYCKELINSIKTER

POSITION/LOFTE

VI LOVAR 6t D16 VERKTYG FOR ATT VAXA
SOM MANNISKA GENOM EN LIVS-
FORVANDLANDE RELATION TILL GUD

VARDERINGAR

*ANDLIGHET AR VERKTYG TILL STALSLIG HALSA
+TRON 1 DET VARDAGLIGA
*HELANDE, UPPRATTANDE OCH LAKEDOM
*HALSA 1 ALLA ASPEKTER

+OAVSETT UTGANGSPUNKT KAN ALLA TA ETT STEG 1 RATT RIKTNING
+FRALSNING HANDLAR OM HELANDE, LAKEDOM OCH UPPRATTELSE
+FUNGERANDE KRISTEN TRO AR DET MEST HALSOSAMMA
EN MANNISKA KAN LEVA 1
+STALSL1G HALSA UPPKOMMER UR FORSONANDE RELATIONER
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Hur nar vi dit

Medel

MOTESPLATSER- PROCESS OCH UTVECKLING

+ SKAPA MOTESPLATSER SOM BLIR EN HIALP ATT FA
BALANG 1 LIVET

* SMAGRUPPER KAN SKAPAS BADE UTIFRAN
SAMLING KRING BIBELLASNING/BON SAMT KRING
OLIKA AKTIVITETER

+ SJALAVARDANDE SAMTAL, BADE ENSKILT OCH
16RUPP

+ RETREATER, LIVENARA FORELASNINGAR OCH
SKAPANDE VERKSTADER

* ORGANISERAD RADGIVNING VAD GALLER EKONOML,

AKTENSKAP OCH BARNUPPFOSTRAN

+ FORSAMLINGEN FUNGERAR SOM DEN
"UTOKADE FAMILIEN"

* "L BARN- OCH UNGDOMSARBETET HAR VI EN
INKLUDERANDE MILIO, DAR V1 ARBETAR AKTIVT
MOT MOBBNING

+ VI ARRANGERAR FAMILIELAGER OCH ARBETAR FOR
ATT FA EN GOD MIX AV BAKGRUND OCH ERFARENHET

+ V1 ERBIUDER STODKURSER OCH SAMTALSFORUM
KRING FORALDRASKAP OCH FRISKVARD FOR
AKTENSKAPET

+ VI INTEGRERAR OCH ORDNAR MOTESPLATSER FOR
ENSAMSTAENDE FORALDRAR

FORSAMLINGENS ARBETE UTFORMAS
INOM TVA OMRADEN

MOTESPLATSER
OCH GUDSTIANST

VI RIKTAR 0SS TILL BADE TANKE,
KANSLA OCH VILIA FOR ATT UPPNA
FRALSNING, SOM OKAR MANNISKORS
VALBEFINNANDE OCH LEDER TILL BATIRE
RELATIONER MED OMGIVNINGEN

GUDSTIANST - KRAFT OCH MOTIVERING

* GUDSTIANSTEN HAR FOKUS PA LTVSCOACHANDE
FORKUNNELSE SOM AR GRUNDAT 1 6UDS ORD
OCH MED JESUS KRISTUS 1 CENTRUM.

* GUDSTIANSTEN AR BADE STALAVARDANDE
OCH UTMANANDE.

+ FORKUNNELSEN AR INTE BARA PREDIKAN UTAN
SKA UTTRYCKAS KREATIVT 1 HELA GUDSTIANSTEN DA
MILION 1 RUMMET FORSTARKER FORKUNNELSEN




Resultat

Hur méter vi framgang?

ANTAL A

2010

2020

. Antal deltagare i
moteplatser och
gudstjanster

TID
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Vigen framat

I skrivande stund har det gitt ndgra manader sedan vi avslutade Filadelfia
2020-processen. Vad har egentligen hint sen dess? Det forsta svaret ir att vi
haller pa att formulera var position, eller vért 6fte. Och en sak kan vi redan
nu lova minniskor som kommer till oss; det dr att vi kan hjilpa dem att vixa.
Oavsett om de delar vér tro eller inte s& menar vi att den som lyssnar till Jesu
undervisning och bérjar félja den kommer att vixa. Det finns nagra viktiga
tankar kring vixandet som gor att vi vill anvinda det som vart 6fte. Att viixa
ir en tanke som innehaller 6msesidiga forpliktelser. Ingen vixer som min-
niska automatiskt. Att vixa forutsitter en viss typ av 6verlitelse och en viss
typ av lyssnande. Ny kraft och ny niring maste tillforas for att utvecklingen
ska ske. Idén att bygga positionen kring "vixa” har uppstatt som en naturlig
foljd av véra nyckelinsikter, virden, virderingar, vart syfte och vér vision.
Kort och gott vill vi bli unika genom att vara en forsamling som lovar vira
besokare och medlemmar att vi hjilper dem att vixa, bade i sin tro och som
minniskor. Lyckas vi med det dr jag vertygad om att vi ocksa kommer att
bli den vixande, moderna och livskraftiga férsamling vi vill vara.

Det andra svaret ir business as usual. Verksamheten rullar vidare precis som
vanligt; sammantriden, gudstjinster, ungdomssamlingar, kérévningar och
personalméten avlser varandra utan att nigra synliga forindringar direke
kan skonjas. An si linge. Under de senaste manaderna har vi nimligen kom-
mit till ett antal viktiga insikter. Den forsta ir att det finns en otrolig kraft
i att gora som man alltid har gjort. En ny arsplan fylls pd genom att man
tittar i backspegeln. Vad gjordes forra ret? Aven om ingen vet vad syftet
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var med det som gjordes forra dret sd dr det ofta enklast att upprepa det. Att
organisationen samtidigt forlorar kraft och glidje pa lingre sikt viger littare
in den bekvidmlighet som upprepningen innebir. Frigan som bor stillas dr
om man vinner erfarenheter eller om man enbart sysslar med upprepning?
Det dr inte givet att 20 ars verksamhet rymmer 20 érs erfarenhet. Det kan
lika gérna réra sig om ett drs inldrning och 19 ars repetition. Vad blir svaret
om du stiller den fragan till din egen organisation? Skaffar ni er erfarenheter
eller sysslar ni med upprepning? Ett skil till den stora trétthet minga unga
verkar uppleva i motet med ideella organisationer ir att vi alltfor linge upp-
repat oss. Vi har inte skaffat oss nya och banbrytande erfarenheter, vi har
enbart repeterat gamla lirdomar. Betyder den hir insikten att allt som vi
tidigare gjort inom Filadelfia kommer att ratas? Nej, absolut inte. Historien
ger trygghet och stabilitet men den maste férhélla sig till framtiden ungefir
pa det sitt som backspegeln forhaller sig till framrutan. Nir vi kor bil kastar
vi da och da ett 6ga i backspegeln for att fi ett hum om framtiden. Ténk dig
att backspegeln vore stérre dn framrutan, da skulle vi vara direke farliga for
omgivningen. Fokus miste ligga framat, precis som nir man kor bil, annars
finns det risk att historien och forna framgangar tar 6ver.

En annan insikt handlar om vikten av att sinda starka signaler om att nagot
nytt dr pd gang. Det finns ett virde i att gora nya saker bara for sakens skull.
Oavsett om du tinker gora dem lang- eller kortsiktigt behéver du tydligt
signalera forindringarna. For var del bestod den forsta konkreta satsningen i
att genomfora en gemensam kvill for alla ledare i hela Filadelfia. Vi bjod pa
italiensk buffé, hyrde in en kind musiker och presenterade hela avsiktsfor-
klaringen med all kraft och styrka vi kunde uppbada. Det blev en succékvill
med gemyt, god mat och samtal om visioner. Vi tog tillfillet att skicka sig-
naler om att vi vill forbli en férsamling Gver hela Storstockholm, inte ménga
sma. Vi sinde starka signaler om att vart uppdrag ir att nd nya minniskor,
inte bara att varda de besokare och medlemmar vi redan har. Det handlar
alltsd om att gora ndgot ovintat som bade enar och skapar férvintan.

Den tredje insikten handlar om lickage. I en organisation som Filadelfia
har minniskor kommit in under olika epoker, under olika ledare med olika
visioner. Vi har olika lager av minniskor och idéer som delvis 4r motstri-



diga, i alla fall inte helt synonyma med varandra. Alla tror att just deras
forvintningar och vision fortfarande giller. Visionen licker. Det blir dirfor
avgorande for oss att fortsitta att kommunicera vir nya avsikesforklaring.
Det giller att banka pa samma spikar om och om igen. Vi behover upprepa
nyckelorden fran vir varumirkesplattform om och om igen. Det giller att fa
alla medarbetare pé alla nivder att bli budbirare for det vi kommit fram till.
Men inte bara upprepa, utan verkligen 4ga och leva det vi har kommit fram
till. For att det ska bli majligt dr valet av strategi helt avgorande.

Genom processen “Filadelfia 2020” har vi fitt fram en bra beskrivning av
vad vi vill vara i framtiden. Nu dterstar frigan hur vi ska bli det. Den absolut
viktigaste uppgiften just nu ir att forma en kraftfull strategi. Den som vin-
ner ett krig inte 4r den som ir den storste visiondren utan den som ir den
smartaste strategen. De fragor som vi forst och frimst stiller oss i formule-
ringen av strategin for “nya Filadelfia” dr: Vem vill vi nd, varfor vill vi nd dem
och hur ska vi nd dem? Svaren pa dessa tre fragor kommer med all sannolik-
het att styra arbetet i forsamlingen under de nirmsta dren.

Vem?

En viktig insiket i strategiformuleringen ir att tanken att vara till for “alla
minniskor i hela virlden med fokus pé Storstockholm” 4r vildigt langsiktig.
Om vi ska né alla minniskor i Stockholmsomradet méste vi gora det stegvis.
Vi behéver arbeta medvetet med att nd fram till nya och mindre malgrupper
pa vigen mot att na alla. Dessa mindre malgrupper tror vi finns nira oss och
vi har dessutom sett att minga av véra nya besokare tillhér nigon av dem. I
nya Filadelfia vill vi till en bérjan vinda oss till midnniskor som redan har ett
kristet rotsystem. Det ror sig om individer som varit aktiva i en kyrka men
som inte har hittat en tillhorighet nir de flyttat till Stockholm. De ir alla de
som har limnat kyrkan pa grund av dess krav eller bristande relevans men
som fortfarande har atminstone ett fragment av tro kvar. Det 4r de som har
vuxit upp i en kyrka men som limnade, de vars forildrar var med, de som
sjalva gick i sondagsskola och barnverksamhet men som sedan checkade ut i
tondren. Kort sagt, vi tror att det finns minga minniskor i Stockholm med
kristna rotter men som saknar en forsamling act g till. Vi tror att vi kan bli
ett attraktivt alternativ for alla dessa minniskor.
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Varfor?

Det finns tre skil till varfor vi fokuserar pa denna grupp i forsta skedet.
Till att borja med tror vi att sjilva ledningen 4r dragen hos manga av dessa
minniskor men att kraften behéver skruvas upp. De idr redan bekanta med
eller har litt for att forsta forsamlingens kultur. De kan snabbt komma in
i forsamlingslivet och kan omgaende bade be, ge, arbeta och representera
oss. Vi behéver inte gora dramatiska férindringar i var verksamhet for att
nd denna grupp. For det andra tror vi att manga av dessa ménniskor har
en bekantskapskrets som automatiskt kommer att berdras om vi lyckas né
dem. Genom att attrahera mianniskor med ett kristet rotsystem tror vi att
vi automatiskt kommer att nd mycket storre grupper. For det tredje tror vi
att tidigare medlemmar, eller besvikna medlemmar, som ger oss en ny chans
kommer att bli starka budbirare. En minniska som hittar tillbaka till sin
tro kommer att bli en stark ambassador for var forsamling. Det har vi redan
sett i praktiken. Atervunna minniskor ir alltid starka evangelister och kan
ddrfor hjilpa oss i vér strivan att nd andra nya grupper.

Hur?

For att lyckas né den hir gruppen tror vi oss behéva ett antal viktiga nycklar.
For det forsta behdver vi fortsitta ett uppdatera gudstjansten. Vi bor erbjuda
minst tre olika gudstjanstformat som fokuserar pd olika generationer och
livssituationer och vi behover fylla dem med ett relevant innehéll. Eftersom
ménga har upplevt tron som en subkultur utan koppling till verkliga frigor
och livet utanfér kyrkan vill vi presentera en tro som gér att tillimpa i var-
dagslivet. Vi behéver ha ett sprak, uttryck och budskap i predikan som ir
praktiskt och vardagsnira. Ungefir som Jesu predikan var. Vi maste kunna
peka pa hur bibeln faktiskt berdr vardagsfrigor och verkliga problem. Vi
maste skapa gudstjanster dir Gud 4r "pa rikeigt”.

En annan nyckel till att nd méalgruppen att 6verhuvudtaget inte nimna den.
For att attrahera den maste vi bryta slutenheten. Var kommunikation maste
kunna forstas av alla midnniskor. Vi anvinder inte begreppet Andlighet &
karismatik i var kommunikation. Detta ir ett av vira "kyrkord” och gér inte
ihop med viér virdering om offentlighet. Det handlar om att hitta singtexter,



ordval i gudstjidnsten och attityder bland virdar, ledare och pastorer som inte
stinger ute nagon. Detta 4r en avgorande signal for att bryta slutenheten och
oka offentligheten. Férsamlingen ska 6ppnas upp och alla som vill ska kunna
bli medlemmar, oavsett férkunskaper. Alla dr inbjudna, alla 4r inkluderade,
alla dr viktiga!

For det tredje kommer det att bli nédvindigt att se dver vart medlems-
begrepp. Vi maste fundera pa hur exklusiva vi ska vara och hur mycket som
egentligen ska krivas av den som vill vara medlem. Ursprungligen var tan-
ken att varje medlem skulle forkroppsliga férsamlingens alla virderingar i
sitt eget liv. S har det inte fungerat i verkligheten under de senaste 40 aren.
Vira stadgar och vart medlemsbegrepp reflekterar heller inte detta. Istillet
stiller vira stadgar hoga krav pa alla som vill bli medlemmar, krav som se-
dan inte foljs upp. Vi beh6ver antingen hitta fler nivaer i medlemskapet som
synliggor att vi deltar utifran olika forutsittningar, eller s& maste vi hitta ett
medlemsbegrepp som 4r mer inkluderande.

Vidare handlar det om barn och ungdomsarbete. Fér manga forildrar blir
det angeldget att hitta en séndagsskola nir barnen nirmar sig frskoledldern,
eller en konfirmationsundervisning nir barnen blir toniringar. Redan idag
ser vi att manga barnfamiljer och ensamforildrar soker sig till Filadelfia.
Skilet 4r bland annat att vi har en mycket vil fungerande sondagsskola och
att vi har anpassat kyrksalen fér barnvagnar. Vi tror att vi ska fortsitta pa
den vigen. Det ska vara lika enkelt att besoka Filadelfia med barnen som
det dr att dta pA McDonalds eller handla pa IKEA. Dirfor har vi redan nu

beslutat att styra mer resurser till barn- och ungdomsverksamhet.

Slutligen ska vi bli bittre pa att ta emot minniskor och fa dem att kinna sig
vilkomna. En bra predikan, bra sing och trevliga virdar ricker kanske for-
sta och andra gingen man kommer till kyrkan. Men ska man gora Filadel-
fiaférsamlingen till sin férsamling behover man gemenskap. Nagon méste
ricka ut handen och friga vad man heter, var man bor och bjuda pa en kopp
kaffe. Férsamlingen behover fungera som gamla tiders storfamilj. Detta ir
formodligen en av de viktigaste faktorerna for att vi ska lyckas ni nya min-
niskor idag, samtidigt som det ocksa 4r en av de svérare sakerna att atgirda.

95



96

Alla besokare vill kinna sig vilkomna men pa samma ging dr man oerhort
kinslig for att bli ett objekt. Det maste vara pa riktigt, det méste vara dkta.
Vi vill hjilpa minniskor till forankring och trygghet i tron och vi vill skapa
en kinsla av stolthet éver férsamlingen. Vi tror att médnga av de som kommer
tillbaka gor det for sina barns eller barnbarns skull. De behéver ett skil for
att komma och vi ska ge dem det skilet!

Vem, varfér och hur kan egentligen sammanfattas i fyra meningar: Vi ska
vara bra for alla minniskor som soker en andlighet f6r bade hjirna och hjir-
ta. Vi ska vara bittre for alla som har ett kristet rotsystem men som inte har
hittat en forsamlingsmiljé. Vi ska vara unika inom kyrkosfiren i Stockholm
nir det giller barnfamiljer, ensamforildrar och flergenerationsfamiljer. Vi
ska inte bara vara bra for en kategori minniskor, vi ska vara bra fér manga
minniskor!

Nir detta skrivs arbetar férsamlingen med frigan om nya stadgar och en
mer effektiv organisation. Vi arbetar med medlemsbegreppet, ett arbete som
dessutom ir forankrat i Pingstrorelsen centralt. Vi arbetar kontinuerligt med
innehall och uttryckssitt i gudstjinsterna. Vi banar ny vig for en kristendom
som ir genuin och framfér allt relevant idag.

Nasta steg - kriskyrkan

Nista steg kommer formodligen att handla om att méta manniskor i kris.
Ordet kris kan tolkas bade positivt och negativt. Det kan handla om en
vanlig utvecklingskris som tonéren eller pension. Men det kan ocksé handla
om mer dramatiska kriser som separation eller att forlora en anhorig. Till
krissituationer riknar vi ocksé olika former av missbruk eller frimlingskap.
Traditionellt dr det i dessa “krisgrupper” som vi har ndtt nya minniskor. Vi
har varit starka bland tonaringar, missbrukare och invandrare. Drastiskt ut-
trycke har vi varit bra pd att méta mianniskor med en skér identitet. Vi har
lyckats erbjuda dem en positiv identifikation och en ny gemenskap som har
gett dem kraft och sjilvfortroende att viga gi vidare. Tondringar har fatt en
tro och virderingar som féljt dem in i vuxenlivet. Missbrukare har fitt en
tro som gett dem kraft att bryta med missbruk medan invandrare har hit-
tat en ny gemenskap i forsamlingen. Men det finns fler krisgrupper @n de vi



